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RESUMO: O presente estudo visa a elabora¢do de um trabalho no qual se
possa descrever a Comunicagdo Interna e a Cultura Organizacional, pelo
viés de uma empresa privada, do ramo moveleiro, e de seus funciondrios
de nivel operacional. Consideram-se como processos comunicacionais os
fluxos de informacdo entre organizagdo e funcionario. Além disso, discute-
-se uma comunicacao realizada de forma estratégica e ndo apenas rotineira.
Para isto, a pesquisa busca entrelagar conceitos da Comunicagdo Organiza-
cional, Comunicag¢ao Interna e Cultura Organizacional por meio de pesquisa
bibliografica, e ird desenvolver uma pesquisa de abordagem qualitativa, por
meio do método estudo de caso, com pesquisa exploratoria, utilizando-se de
entrevistas semiestruturadas, para identificar os meios comunicacionais mais
presentes e eficientes na comunicag@o interna da empresa e de como essa
comunicacao reflete na cultura. Apesar do avango tecnologico, a comunica-
cdo face a face ¢ de extrema importancia para a realizacdo da comunicagao
interna na organizacao pesquisada e retrata uma cultura organizacional forte,
todavia de forma implicita.

Palavras-chave: Comunicacao Interna. Cultura Organizacional. Comunicagao
Organizacional.

ABSTRACT: The aim of the current study is to elaborate a work in which
Internal Communication and organizational Culture can be described, through
the bias of a private company belonging to the furniture sector, and its opera-
tional staff. The information flows between the organization and the employee
are considered the communication processes. Besides this, both strategic
communication and every day communication are discussed. For this, the
research seeks to interlace Organizational Communication concepts, Internal
Communication and Organizational Culture through a bibliographic research.
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It will be developed a qualitative approach research by a case study, with an
exploratory research, using semi-structured interviews to identify the most
current and efficient communication means in internal communication and how
this communication reflects in the culture. Despite technological advances,
face-to-face communication is extremely important for the accomplishment
of internal communication in the researched organization, however implicit,
it shows a strong organizational culture.

Keywords: Internal Communication. Organizational Culture. Organizational

Communication.

Introducgao

A comunicagdo esta tdo presente no dia a
dia e, ainda assim, as pessoas nao percebem o
grau de sua importancia. Mas ¢ fundamental
que uma organizag¢do tenha consciéncia dos
processos comunicacionais para que se ob-
tenha um alinhamento da equipe de trabalho,
além de evitar rumores e boatos.

Para a comunicacao ser eficiente devem
ser utilizados os meios adequados para se
relacionar com cada publico, tanto externo
quanto interno. Nao se pode generalizar e
pensar que todas as pessoas possuem o mes-
mo grau de conhecimento. Ou seja, € neces-
sario que a empresa possua e use ferramentas
comunicativas das quais os funciondarios de
nivel operacional consigam se apropriar e in-
terpretar corretamente, pois € através desses
meios que chegam as orientagcdes da empresa.

A tematica central do estudo visou a arti-
culagdo entre comunicacao interna e cultura
organizacional, tendo como objetivo identi-
ficar como ocorre a comunicagao interna da
empresa, através da assimilagdo das informa-
¢oes pelos funcionarios. Além de levantar e
descrever os meios comunicacionais que a
empresa utiliza para divulgacao de informa-
¢do para os funcionarios do nivel operacio-

nal; averiguar quais meios tém maior alcance
entre os funcionarios e investigar possiveis
implicagdes na cultura organizacional a partir
da comunicagao interna.

Para isso, foi elaborada uma pesquisa de
abordagem qualitativa através do método
estudo de caso, com pesquisa exploratoria,
utilizando-se de técnicas de coletas de da-
dos compostas por: pesquisa bibliografica e
entrevistas semiestruturadas.

Apoiando-se dos conceitos e teorias de
autores como Kunsch (2003; 2012), Garrido
(2009), Robbins (2010), Marchiori e Vilaca
(2011), Alves (2012) e Rosa (2017). Através
das publicacdes ¢é possivel perceber que a co-
municagao organizacional esta cada vez mais
entrelacada com a cultura organizacional, e
que pode adequadamente ser pensada e apli-
cada aos publicos internos das organizagoes.
Pois uma comunicagao interna bem elaborada
reflete em uma comunicagao externa positiva,
j& que demonstra que a empresa esta alinhada
e comprometida, valorizando seus diversos
publicos.

A pesquisa foi desenvolvida em uma em-
presa fundada em 1974, que hoje é referéncia
no mercado moveleiro e lider na producao
de cadeiras para escritorio no Brasil — com
mais de 2,5 mil unidades fabricadas a cada
dia. Seu parque fabril estd situado na cida-
de de Erechim, RS, e conta com mais de
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500 funcionarios. Desde 2009 esté na lista das
500 maiores empresas do Sul. Para preservar
aidentidade, neste trabalho sera intitulada de
Empresa Sedia.

Comunicagao e Comunicagao
Organizacional

O ato de comunicar-se ¢ tao rotineiro e
habitual que ndo se percebe quantas vezes
se faz isso e de que maneira ¢é feito. Para
Berlo (1972), todo comportamento de co-
municac¢do tem um objetivo, uma meta, que
¢ produzir certa reacdo. Quando se procura
estabelecer uma comunicagdo com alguém,
certamente se busca algo em troca, ou seja,
tenta-se fazer com que as ideias ou principios
sejam passados adiante, que os comentarios
tenham efeito.

Berlo (1972) apresenta elementos neces-
sarios para que haja comunicacdo. Quem
estd comunicando, por que, com quem, o
qué. Além de examinar os canais, tem-se a
necessidade de analisar a comunica¢do como
um todo, desde a criagdo da mensagem até
sua recepgdo e um possivel feedback. Assim,
tem-se 0o modelo de comunicac¢ao proposto
por Berlo: emissor; codificagdo; mensagem;
canal; decodificagdo; receptor; ruido; feed-
back.

A partir da teoria base do modelo co-
municacional, a comunica¢ao abriu espaco
para estudos mais especificos. Torquato
(2009) lembra que no Brasil a comunicagdo
empresarial surgiu juntamente com a indus-
trializa¢ao do sudeste brasileiro, em torno de
1960, e a partir de 1990 surgiu a comunicagao
organizacional. Foi um dos efeitos da globa-
lizagdo, em que ¢ preciso foco no discurso
e estratégia para a nitidez da identidade e
imagem das organizagdes. Dessa forma, as
empresas deram inicio a um processo pro-
fissional de interlocucao com seus publicos.
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Pereira et al. (2009) lembra que a comu-
nicacdo organizacional tinha a fungdo de
marketing/vendas voltada para resultados
quantitativos imediatos. Hoje a comunica-
¢do organizacional tem um viés imaterial, e
precisa ir muito além da midia tradicional,
digital ou alternativa para planejar suas
politicas, estratégias e acdes em busca da
licenga social de operagao e sustentabilidade.
A comunicacao organizacional passou de um
vetor operacional para estratégico dentro das
organizacoes.

Segundo Alves (2012), a comunicagdo ¢
um meio imprescindivel para a tomada de
decisdes e para corrigir os procedimentos do
trabalho. Na mesma linha, para Rosa (2017),
a comunica¢do ¢ inerente ao ser humano ¢
essencial nas relagdes humanas, e esta inse-
rida nos diversos segmentos das organizagdes
para negociar, passar informagdes e realizar
tomadas de decisdes. Para Robbins et al.
(2010), a comunicagdo tem quatro fungdes
basicas dentro de um grupo ou de uma or-
ganizagdo: controle; motivacao, expressao
emocional e informacao.

’

E consenso entre os pesquisadores que
uma boa compreensdo e um bom uso da co-
municacao sao “capazes de qualificar praticas
gerenciais, melhorar o desempenho opera-
cional, promover mudancas significativas
nas multiplas relagdes da institui¢do com os
seus diversos publicos e agregar valor a or-
ganizacdo.” (DUARTE; MONTEIRO, 2009,
p. 334). Se existem diversas organizagdes €
porque também existem diferentes publicos
vinculados a elas. E se faz necessario que as
organizacdes tenham como objetivo a comu-
nicagdo com equilibrio entre os interesses
organizacionais e dos publicos ligados a ela.

Comunicacgao Interna

A comunicacdo interna ¢ a comunicacao
entre a empresa e seu publico interno (funcio-



narios da empresa). Tavares (2010) acentua
que existem varios fluxos de comunicacgao
no ambiente interno das organizagdes € que,
além de uma troca de informacoes eficiente,
¢ preciso uma integragcdo entre pessoas e
departamentos. O autor ainda salienta que
ndo adianta a empresa tentar passar uma
boa imagem para o publico externo se o
interno ndo compreende, ndo tem acesso
ou nao acredita nessas boas agdes. Mas se
os objetivos da comunicagdo interna forem
alcangados resultara em melhores negdcios,
produtos e servigos.

Mas para esse objetivo ser obtido ¢é in-
dispensavel uma comunicagdo “planejada
de forma estratégica, utilizando técnicas de
relacionamentos e meios especificos, devi-
damente selecionados, e integrando todas as
atividades comunicacionais, dentro de uma
filosofia de comunicagdo organizacional
integrada.” (KUNSCH, 2003, p. 14). Antes
de tracar estratégias e usar técnicas de co-
municagdo ¢ necessario conhecer o publico
da organizacdo para a comunicagao ser rea-
lizada com os meios e linguagens adequados
para se obterem resultados satisfatorios.

Segundo Rosa (2017), uma comunica-
cdo interna clara e objetiva ¢ um elemento
estratégico para uma boa relagdo entre a
institui¢ao e o seu publico interno. Para Al-
ves (2012), a comunicagdo interna precisa
influenciar e integrar todos os funciondrios,
e s0 ¢ bem-sucedida se conseguir com que 0s
trabalhadores tenham um conjunto de valores
que partilhem.

Para Robbins (2010) a comunicagao per-
feita € inatingivel e a comunicagao deficiente
¢ uma das principais fontes de conflitos inter-
pessoais no trabalho. Mas a escolha do canal
adequado, a escuta eficaz e a utilizagdo do
feedback podem tornar a comunicagao mais
efetiva. Rosa (2017) ressalta a importancia
do feedback, pois com ele é possivel nivelar
o que foi dito com o que foi entendido, para
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ela é a base da boa comunica¢do e do bom
relacionamento. Mas ressalta que o ato de
dar o feedback requer habilidades de comu-
nicacdo interpessoal, sendo o efeito pode ser
prejudicial.

Uma questdo importante ¢ muitas vezes
deixada de lado ¢ que “os comunicadores
precisam conhecer profundamente a organi-
zacao na qual trabalham. Com o apoio das
técnicas e instrumentos de comunicagao, ¢
possivel detectar o modelo de gestao vigente
[...]” (GARRIDO, 2009, p. 7). O comunica-
dor precisa conhecer a organizagdo e estar
de acordo com sua missdo e valores, assim
podera trabalhar para uma comunicacao
organizacional de qualidade.

Para Kunsch (2003, p. 82), quando nos
referimos ao processo comunicacional das
organizacdes, subentendemos os elementos
basicos da comunicacao, fluxo ja apresentado
anteriormente por Berlo (1972). Esse siste-
ma, para a autora, faz-se presente por meio
de duas redes: formal e informal. Formal
“¢ o conjunto de canais ¢ meios de comu-
nicacdo estabelecidos de forma consciente
e deliberada”. E a informal se baseia nas
relagdes sociais intraorganizativas. Entende-
-se por formal: boletins, jornais internos,
pronunciamentos, intranet, murais; informal:
seriam conversas de corredor ou e-mails com
linguagem simples.

Vale lembrar que “as organiza¢des como
fontes ou como receptoras podem utilizar os
mais diversos meios de comunicagdao para
processar as informagdes para o seu ambiente
interno ou externo.” (KUNSCH, 2003, p.
86). Esses meios vao desde dialogos face a
face, telefonemas, reunides, palestras, radio,
jornais, panfletos, fotografias, telejornais,
filmes e novos instrumentos tecnologicos
como intranet, redes sociais € e-mails. A
autora ainda ressalta que quaisquer agdes
de comunicacgdo devem ser orientadas pelos
interesses da organizagdo. Porém, devem
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ser utilizados a partir de um planejamento e
com producdo adequada, pois os funcionarios
podem nao saber lidar com as ferramentas,
ou ndo possuir acesso e compreensao as
tecnologias.

Mesmo que se tenha uma estratégia co-
municacional, as organizagdes “ndo devem
ter a ilus@o de que todos os seus atos comu-
nicativos causam os efeitos positivos dese-
jados ou sdo automaticamente respondidos e
aceitos da forma como foram intencionados.”
(KUNSCH, 2003, p. 72). Nem sempre a fonte
vai realizar a comunica¢do com eficacia, ou
seja, alcangar seu receptor. O processo comu-
nicacional pode softrer interferéncias e nem
sempre a mensagem consegue chegar ao seu
destino final com o efeito desejado.

De acordo com Wels (2005, p. 85), “as
organizagdes vivem a partir dos processos
de comunicagdo que nelas se estabelecem”.
Esses processos precisam ser avaliados e
observados para que haja interagdo entre os
individuos e grupos que atuam nas mesmas
organizagdes. A organizagdo vai refletir para
o publico externo sua forma de fazer comu-
nicacdo; uma comunicag¢do interna bem ela-
borada acaba gerando uma boa comunicacao
externa de efeito positivo.

Para Kunsch (2009) ¢é necessario voltar-
-se para a comunicacdo entre as pessoas,
pois os seres humanos ndo vivem sem se
comunicar. A comunicagdo precisa agregar
valor as organizagdes no cumprimento de
sua missdo e suas agdes devem ser pensadas
numa comunicagao que integre as demandas
dos diversos publicos e da sociedade para
maior efetividade organizacional.

Cultura Organizacional

A cultura e a comunicagdo “[...] tém
uma das relagdes mais intimas do mundo
humano do conhecimento.” (MARCHIORI,
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2009, p. 294). Ainda, segundo a autora, a
personalidade da organizacdo se forma a
partir da atuagdo de seus integrantes, os
grupos vao desenvolvendo, incorporando e
transformando a cultura. “A comunicacao é
a fase fundamental nesse processo, uma vez
que a cultura se forma a partir do momento
em que as pessoas se relacionam. Se elas se
relacionam, estdo se comunicando.”

Para Marchiori (2009, p. 308), cultura
¢ perceber como as pessoas se relacionam
no interior de uma organizacao; pode ser
interpretada como uma maneira de viver e a
comunicacao ¢ seu fundamento. “A cultura
pode ser entendida como a construcao de
significados; e, se a comunicacdo ¢ a pro-
ducdo de significados, entdo o circulo entre
comunicagdo e cultura se fecha”. Para a
autora a comunicag¢ao ajuda a criar a cultura
e a fortalecer a identidade da organizagdo.

Para Robbins (2010), a cultura ¢ transmi-
tida aos funcionarios de diversas maneiras,
sendo que as mais poderosas sao as historias,
os rituais, os simbolos e a linguagem. Para
Schuler (2009, p. 244), a cultura é um pro-
cesso de construcdo coletivo da realidade e
compartilhar essa visdo coletiva facilita a
comunicag¢ao, desde o uso das linguagens até
comportamentos. “A absoluta aderéncia do
conceito cultura ao conceito de comunicagao
torna-se, entdo, muito evidente, pois gerar
cultura ¢, antes de tudo, compartilhar signi-
ficados, ou seja, tornar significados comuns
ou, ainda, comunicar”.

A comunicagdo da organizagdo reflete
como a cultura da empresa esta disseminada.
Nao ¢ possivel uma comunicac¢ao eficiente,
transparente, coesa, quando a propria or-
ganizagdo nao ¢ assim. “A comunicagdo €
o espelho da cultura organizacional, pois
vai refletir no processo de gerenciar, se as
liderancas nao tém comunicacdo eficaz.”
(VARJAO; ESTENDER, 2016, p. 276).
Marchiori e Vilaga (2011) lembram que a
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cultura vai do encontro do modo de agir e
atuar dos atores presentes na organizacao. A
forma de interpretacao de simbolos, crencas,
valores, missao ¢ particular de cada pessoa,
assim como sua forma de se comunicar. Mas
dentro de uma organizagdo isso precisa ficar
o mais semelhante possivel para ndo ocorrer
distor¢des de locugao.

Segundo De Toni as pessoas formam,
cada uma em sua individualidade e segundo
suas crengas culturais, uma imagem da pro-
pria organizacdo, de sua marca e produtos,
e que ocorre na maneira de cada um lidar
com as informagdes que recebem das mais
variadas fontes. Ainda, segundo o autor, o in-
tuito da comunicagao organizacional “é ter o
maior controle possivel sobre a liberagdo das
informagdes necessarias para seus diversos
publicos poderem formar as imagens mais
adequadas, no intuito de que os objetivos da
organizagao possam ser alcancados”. (2009,
p. 245).

Garrido (2009) vé um empecilho para
uma comunicacao organizacional eficiente,
a cultura organizacional burocratica, com
regras tradicionais, o que dificulta a adogcao
de novas visoes que t€m a instituicdo como
um todo e ndo separadas por hierarquias ou
interesses. Também, aponta que muitos pro-
fissionais ndo estdo preparados para um pla-
nejamento eficiente com uma boa estratégia
de comunicagdo, a fim de chegar conforme
o objetivo no receptor.

Duarte e Monteiro (2009) acreditam que
a comunicacdo nao circula adequadamente,
justamente por conta da predominéncia da
burocracia, e que muitos gestores pensam que
comunicar € igual a disseminar informagao e,
dessa forma, utilizam essa informag¢do como
instrumento de poder. Isso gera um “faz de
conta” de que o conhecimento é de todos
dentro da organizacgao.

Oliveira et al. (2016) ressaltam a impor-
tancia da gestdo de pessoas como um canal
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de ligagdo entre empresa e colaborador,
podendo assim integrar os objetivos da
organizacdo, pois os colaboradores sofrem
influéncia da cultura. “Esse relacionamento
¢ constituido por um processo de constante
producao de significados (cultura) por meio
da interacdo social (comunicagado).” (MAR-
CHIORI; VILACA, 2011, p. 1).

A cultura organizacional “constitui ele-
mento essencial para a construgdo de um
universo simbolico que, associado as politi-
cas de administragdo de recursos humanos,
contribui para aproximar e integrar os cola-
boradores aos principios e objetivos centrais
da organizacio.” (VARJAO; ESTENDER,
2016, p. 272). O papel da comunicagao inter-
na € importantissimo para a ligagdo entre os
diferentes publicos presentes na organizagao,
assim todos podem falar a mesma linguagem.

Metodologia

Neste estudo, optou-se pela abordagem
qualitativa, em que “[...] o pesquisador pro-
cura aprofundar-se na compreensao dos feno-
menos que estuda [...] interpretando segundo
a perspectiva dos participantes da situagao
enfocada.” (TERENCE; FILHO, 2006, p.
2). Assim, tera uma relagdo mais dinamica
entre o objeto e o autor, sem preocupagao em
dados ou niimeros estatisticos.

O método de pesquisa empregado foi o
estudo de caso, que permite explorar situa-
¢oes que ndo sdo claramente definidas e nao
permitem levantamentos e experimentos.
Para Gil (2010, p. 58), o estudo de caso
¢ caracterizado “pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira a permitir o seu conhecimento amplo
e detalhado, tarefa praticamente impossivel
mediante os outros tipos de delincamentos
considerados.”

No que tange ao tipo de pesquisa, este
trabalho caracterizou-se como uma pesquisa
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exploratdria, para obter uma maior fami-
liaridade do pesquisador com o ambiente,
sem a necessidade de empregar técnicas
probabilisticas de amostragem (MARCONI;
LAKATOS, 2010).

As técnicas empregadas para a coleta de
dados desta pesquisa consistiram em: pesqui-
sa bibliografica, entrevistas semiestruturadas
presenciais com responsaveis pela empresa e
com funcionarios de nivel operacional. A en-
trevista focalizada, também conhecida como
semiestruturada, “permite ao entrevistado
falar livremente sobre o0 assunto, mas, quando
este se desvia do tema original, esforga-se
para a sua retomada [...] Nestes casos, o
entrevistador confere ao entrevistado ampla
liberdade para expressar-se sobre o assunto.”
(GIL, 2010, p. 112).

A primeira coleta de dados partiu de
entrevistas com a psicéloga e com a gerente
de RH (Recursos Humanos) da empresa
Sedia em seu local de trabalho e de forma
presencial. Apds abarcar o viés da empresa,
parte-se para as entrevistas semiestruturadas
realizadas com os funcionarios que executam
tarefas operacionais, selecionados de forma
aleatdria, sem carater probabilistico, e as
entrevistas se deram até o momento que as
respostas comecaram a se repetir. Respeitan-
do, também, as normas internas da empresa
e em momento que ndo afete a producao.
Ressaltamos que a pesquisa foi avaliada e
aprovada pelo Comité de Etica da Institui¢io
proponente.

Quanto a construcao do corpus, o tama-
nho da amostra ndo € tao relevante, desde que
haja saturacdo dos dados. O autor (PAIVA
JUNIOR et al., 2011, p. 199) ainda sugere
que a coleta dos dados seja finalizada assim
que ndo surjam mais relatos inusitados nas
respostas das entrevistas, “uma vez que
os discursos ndo constituem contribuicdes
adicionais significativas para as analises de
dados e conclusdes do estudo.”
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A formulagdo da teoria deste trabalho
baseou-se na unido entre comunica¢ao
interna e cultura organizacional, para dar
fundamentagdo aos dados empiricos da atu-
acdo comunicacional entre empresa e seus
funcionarios de nivel operacional. Essa pes-
quisa bibliografica permite que o investigador
consiga uma cobertura mais ampla da que se
poderia pesquisar diretamente. Para Marconi
e Lakatos (2010, p.57), “ndo ¢ mera repeti-
¢ao0 do que ja foi dito ou escrito sobre certo
assunto, mas propicia o exame de um tema
sob novo enfoque ou abordagem.”

A analise de dados deu-se através da
analise de conteudo “que tem como objetivo
ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura
dos dados [...] onde o corpus é submetido a
um estudo aprofundado, orientado pelas hi-
poteses e referenciais tedricos.” (MOZZATO;
GRZYBOVSKI, 2011, p. 735). Onde a unido
das teorias relativas a comunicagdo interna
e cultura organizacional se complementa no
estudo, bem como as entrevistas. Acredita-se
em uma investigacdo que garanta compre-
ender os processos comunicacionais entre a
empresa Sedia e seus funciondrios de nivel
operacional.

Descricao e Analise dos Dados

Os resultados descritos a seguir foram
obtidos através das técnicas de pesquisa pro-
postas e desenvolvidas. E importante destacar
que nenhuma das constatagdes apresentadas
funcionam de maneira isolada. Todas estdo
interligadas para um bom funcionamento
da organizagdo; deve-se olhar para o todo.
Dividem-se as entrevistas em dois momentos:
no primeiro foram entrevistadas a Gerente de
Recursos Humanos e a Psicologa, represen-
tando o viés da empresa.

No segundo, foram entrevistados dez fun-
cionarios de nivel operacional, sendo cinco
do sexo feminino e cinco do masculino; seis
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com mais de 25 anos e quatro com menos de
25 anos; quatro tinham ensino fundamental
completo e seis tinham ensino médio comple-
to; seis tinham mais de um ano de empresa e
quatro tinham menos de um ano de empresa.

As entrevistas foram feitas no intervalo
do almogo, de forma voluntaria ¢ andnima,
ao ar livre, em clima de informalidade, onde
os funcionarios puderam se sentir a vontade.
Ocorreram entre o meses de junho e julho de
2018, durando em média 20 minutos. Teve-se
um cuidado com a linguagem das perguntas,
para que fossem de facil entendimento. A
pesquisadora nao obteve nenhum contato
prévio com os entrevistados e nenhum era
de sua familiaridade.

A empresa possui um setor de Marketing,
ligado a area Comercial, criado ha dois anos,
No qual trabalha um publicitario e uma jor-
nalista responsaveis por cuidar do sife, das
redes sociais, eventos internos e pequenas
produgdes textuais e publicagdes, que sdo
solicitados pelos outros setores, principal-
mente pelo RH. Quem cuida da divulgagao
e imagem visual da marca ¢ uma empresa de
Porto Alegre, RS.

A empresa Sedia tem um setor de marke-
ting e profissionais formados em comunica-
¢do, mas ainda ndo usa esse setor no sentido
estratégico, como ¢ defendido por Marchiori
(2009), que ressalta que ndo basta a comu-
nicag¢do organizacional agir somente com a
funcdo informativa; ¢ fundamental, porém
ndo suficiente. E preciso que faga parte do
processo de criagdo de conhecimento e seja
estimuladora de dialogo.

Para enquadrar os fluxos comunicacio-
nais da empresa Sedia foi utilizado Alves
(2012), sendo que o autor apresenta formas
de comunicagdo que sdo utilizadas em qua-
tro propoésitos: quanto a adequagdo ou nao
a estrutura hierarquica; quanto ao contetdo
da mensagem; quanto ao veiculo utilizado e
quanto a dire¢do ou orientagao.
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Propésitos Comunicacionais

* Formal: ordens, comunicados,

uanto a . ~ o~ o
Q informagoes da diregdo, reunides.

adequagdo ou
ndo a estrutura
hierarquica

* Informal: rumores.

* Implicita: cultura da organizagao.

* Necessaria ao trabalho: ordens
técnicas e de produgdo, reunides e
normas de seguranga no trabalho,

Quanto ao >
contetido da compensagao de horas.
mensagem * Alheia ao trabalho: aniversarios,
cardapio do refeitorio, prémios,
indicadores internos.
* Oral e Visual: reunides,
pronunciamentos, face a face, TV
Quanto ao

, . interna.
veiculo utilizado

* Escrita: informativo interno,
cartazes/banners, murais, site, redes
sociais.

* Ascendente: questionamentos,
Quanto a duvidas, esclarecimentos.

orientagdo . L
* Descendente: decisdes de Direcdo,

ordens, informagdes prévias para
coordenagdo, reunides.

Fonte: Da Autora 2018

Praticamente todos os comunicados da
empresa Sedia sdo realizados de forma oral;
as informacdes partem das reunides realiza-
das entre a direg@o e os supervisores e estes
sdo encarregados de informar seu setor. Ou
seja, em uma escala descendente (ROBBINS,
2010, p. 327), flui dos niveis mais altos para
0s mais baixos, a fim de “atribuir tarefas,
fornecer instru¢des de trabalho, informar
politicas e procedimentos, identificar pro-
blemas que necessitam de atengao e fornecer
feedback sobre o desempenho”. No processo
comunicacional entre empresa e funcionario
se percebe que a informacgao “face a face”
ou de “boca em boca” ¢ fundamental para o
éxito dessa comunicagao.

“Todos os comunicados sdo feitos verbal-
mente” (Psicologa)
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“Passam para 0s nossos supervisores e
eles passam para n6s” (Funcionario 1)

“Geralmente pelo supervisor, maioria das
vezes falada. E alguns casos tem no mural,
em outros casos o coordenador fala e tem
no mural também” (Funcionario 5)

A comunicagdo oral foi a que ficou mais
em evidéncia, seguindo as informagdes escri-
tas, repassadas no mural. Existe seis murais
espalhados pela fabrica, um esta na entrada
do refeitdrio, local em que todos tém acesso.
As informagdes sdo repassadas de forma
escrita ¢ acompanhadas com simbolos ou
imagens, chamando a aten¢o e facilitando
a compreensao.

“Todas as informagdes estdo no mural.
Mas temos obrigacdo de falar e deixar
escrito” (Psicologa)

“As vezes lemos, porque la eles deixam
as informagdes (referente ao mural)”
(Funcionario 4)

“Sempre lemos (referente ao mural)”
(Demais funcionarios)

Ao serem questionados sobre as infor-
magdes que estavam presentes no mural, no
dia da pesquisa, apenas um funcionario nao
soube citar. Porém, ele sabia dos informati-
vos porque foram passados oralmente para
ele. Também ha alguns banners perto dos
murais, mas nenhum funcionario soube citar
que informag@o continha neles. Muitos nem
se lembravam dos banners/cartazes expostos.
Percebe-se, aqui, que os funcionarios prestam
mais aten¢@o nas informagdes novas, o que
fica exposto por muito tempo ¢ esquecido.

Quando questionados sobre a TV Interna,
todos dizem ser importante, mas devido ao
pouco tempo ndo conseguem acompanhar
as informagdes por completo. Existe apenas
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um aparelho de televisdo, o qual s6 pode
ser acompanhado quando se esta na fila do
refeitorio. Ja o Site e as Redes Sociais como
Facebook e Instagram, apenas dois funcio-
narios afirmaram ja ter acessado.

Quando perguntado sobre o que poderia
atrapalhar a comunicag@o, ninguém soube
responder. E quando questionados sobre uma
nova forma de comunicar-se, acharam que
estava bom a forma oral + mural.

“O supervisor falando e depois ir no mural,
acho que ¢ a melhor forma” (Funcionario 7)

“Esta bom assim” (Demais Funcionarios)

A importancia do feedback ¢ um dos
principais fatores para uma comunicagao
eficiente, e pareceu ser um ponto em destaque
da empresa Sedia. Robbins (2010) lembra
que a escuta eficaz e a utilizagdo do feedback
podem tornar a comunicacdo mais efetiva.
A forma de interpretar as informagdes vem
da vivéncia de cada um, mas fica evidente o
cuidado da empresa para que as informagdes
cheguem até o funcionario e que todas as
duvidas sejam esclarecidas.

“Fles sempre tem retorno, sempre tem
que ter!!” (Psicologa)

“Tudo ¢ esclarecido” (Funcionario 2)

“Até numa situagdo ali, ndo me deram
resposta na hora, mas depois me procuram
no meu setor pra falar” (Funcionario 5)

“Sempre que tem divida a gente pergunta,
e ¢ esclarecido” (Funcionario 3)

“Tudo ¢é esclarecido. Nunca fico com
duvidas, procuro sempre deixar tudo es-
clarecido para ndo dar problema depois”
(Funcionario 8)
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Mesmo os funciondrios ndo sabendo
citar os valores e a missdo da empresa, in-
formalmente nas respostas falaram sobre a
importancia da “qualidade”, “ser bem feito”,
“preocupacdo com o cliente final”. Todos
os funcionarios afirmaram conhecer os fun-
dadores e informaram que s@o vistos com
frequéncia na fabrica, inclusive almogam no
refeitoério com os colaboradores. Para Rob-
bins (2010), os fundadores de uma empresa
sd0 0s que tém maior impacto sobre a cultura
inicial da organizacao e essa filosofia ¢ fun-
damental para que a cultura seja estabelecida
e sustentada.

Robbins (2010) ressalta a importancia
de uma cultura forte, que € consequéncia
da aceitacdo dos valores essenciais ¢ com-
prometimento com eles. Isso gera coesao,
lealdade e comprometimento organizacional,
diminuindo a rotatividade e gerando aumento
de controle comportamental em relagdo as
regras e regulamentos.

Consideragoes Finais

Nesta pesquisa, o objetivo foi analisar os
processos comunicacionais entre empresa €
seus funcionarios de nivel operacional, além
de levantar e descrever os meios comunica-
cionais mais utilizados para a divulgacao
de informacao, investigando possiveis im-
plicagdes da cultura organizacional. Em um
estudo futuro poderao ser descritas agdes que
possam melhorar esses processos.

E possivel perceber que, mesmo com o
avanco tecnoldgico e as novas ferramentas
comunicacionais altamente inovadoras, a
comunicacao oral, o didlogo e a conversa face
a face sdo de extrema importancia e ainda sao

16

Grasiela Faccio

muito utilizados. A informacgao transmitida
oralmente com linguagem simples e direta
demonstrou-se de uma enorme eficiéncia.
Também, uma das grandes vantagens da
comunicagdo oral ¢ a possibilidade de se
tirar davidas na hora, deixar a informacgao
totalmente esclarecida, pois o feedback ¢
instantaneo.

Além do mais, ¢ preciso levar em con-
sideracdo o baixo grau de escolaridade
de funcionarios de nivel operacional. Na
empresa pesquisada notou-se esse cuidado:
linguagem simples e sempre acompanhada
por imagens ilustrativas, quando posta nos
murais, para que os funcionarios facilmente
compreendessem a mensagem.

Apesar de a comunicacdo ser eficiente
ainda é muito rotineira, ndo € trabalhada de
forma estratégica dentro da organizagdo. Mas
percebe-se a preocupagdo da empresa com
esse setor, pois ja contratou profissionais
formados na area.

No decorrer das entrevistas ficou claro
que a cultura organizacional ndo ¢ imposta, e
sim que vai se incorporando ao dia a dia. Os
valores e missdo ficam implicitos nas falas
dos funcionarios, no modo de comunicarem-
-se, no comprometimento com a qualidade.
Vai além de frases prontas; ela € vivenciada.
A constante presenca dos fundadores e da
direcdo em meio aos funcionarios ¢ de grande
valia.

A comunicagao estd presente no dia a dia,
mas para ser de fato realizada precisa ser
compreendida e quando o funcionario enten-
de a informacao ele se torna um multiplicador
da cultura e da imagem da instituigdo. Prin-
cipalmente quando a organizacdo passa de
uma empresa familiar para uma das maiores
do seu setor em ambito nacional.
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