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RESUMO: Este artigo objetivou discutir a realidade do setor de transportes
especiais, bem como os possiveis impactos neste mercado, tendo como nor-
teador o provavel aumento da utilizagdo de modais alternativos ao transporte
rodoviario no Brasil e quais devem ser as linhas estratégicas das empresas
que pretendem competir neste mercado. Para este fim, utilizou-se de um
levantamento de dados secundarios em artigos e revistas da area a fim de
compilar as variaveis existentes no setor, classificando-as nas cinco forcas de
Porter (1986): (1) Poder de barganha dos fornecedores; (2) Ameaga de novos
entrantes; (3) Poder de Barganha dos compradores; (4) Ameaca de produtos ou
servicos substitutos; (5) Rivalidade entre concorrentes. Como resultado desta
avaliagdo, concluiu-se que o setor de cargas especiais passa por uma refor-
mulagao pelos novos entrantes, onde as empresas ja atuantes levam vantagem
pela estruturagdo ja desenvolvida no decorrer do tempo de atuacdo, criando
barreiras de prote¢ao e maior poder de barganha. Outro elemento determi-
nante que limita novos entrantes, principalmente novos modais, ¢ que serdo
necessarias reformas estruturais (ferrovias, hidrovias, etc) ¢ estas alteracdes
sd0, em sua maioria, muito lentas. Se confirmando desta forma, existe tempo
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habil para a execucao das configuragdes necessarias no transporte rodoviario
de cargas especiais com relacdo as estas conformidades estando, no momento
de ocorréncia desta transi¢ao, preparados tanto para a migragao de seus pares
como para a entrada de novas opgoes.

Palavras-chave: Cargas Especiais. Cinco Forgas. Intermodalidade. Trans-
portes Rodovidrios.

ABSTRACT: This article discusses the tension occurring within the road
cargo transport companies which are affected by the uncertainties generated
by the use of other modals, especially those shipping special cargo. Predicting
such changings, the guidelines of these changes were based on Porter Industry
Five Forces theory, which indicates that all five competitive forces together
determine the intensity of competition in the industry, as well as profitability,
since the force or the most pronounced forces are prevalent and crucial accor-
ding to strategy formulation point of view. For special cargo companies, this
time of transition, possible use of alternative modals and the feasibility of a
recurring intermodality generate a certain fear because its scope is reduced,
and added to the concern of these “invasions”, they have to protect themsel-
ves against the competition of companies of the same sector, which, due to
market difficulties, operate in the same shipment type. This is somewhat a
controversial theme, since it involves several economy areas.

Keywords: Special Cargo. Five Forces. Intermodal. Road Transport.

Introdugéao

Desde os primoérdios tempos de sua exis-
téncia, o homem reconheceu a necessidade
de locomogao entre diversos lugares. Durante
séculos, os tradicionais meios de transporte
usaram como principal forma de deslocamen-
to “veiculos” de tragdo animal. Porém, com a
evolugao natural dos tempos fora necessario
que os meios de locomogao acompanhassem
tal mudanca e se tornassem mais rapidos.

O setor de transportes se desenvolveu
rapidamente, mas o pais, de certo modo,
ndo acompanhou adequadamente este de-
senvolvimento, sobrecarregando o transporte
rodoviario, esquecendo-se de outras formas
de transporte que equilibrariam tal servigo,
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estes menos onerosos que o modal utilizado.
Esta constatagao foi aferida através de dados
levantados pela Associagdo de Transportado-
res de Carga do Parana, onde demonstram
que o transporte ferroviario ¢ 30% mais
barato que o terrestre e, por isso, a procura
vem aumentando nos ultimos anos, como
explica o coordenador comercial do terminal,
Bruno Pegorini.

A necessidade fez com que as cargas
se fragmentassem e até se distinguissem,
pois produtos pereciveis ndo poderiam ser
transportados com produtos abrasivos, entre
outros exemplos, e foi agindo desta forma
que surgiram empresas especializadas em
diversos tipos de transporte e dentre eles
o transporte de cargas especiais, ou que se
utiliza de equipamentos especificos para
executarem seus Servigos.
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Segundo Campos e Rissardo (1987) sdo
considerados transportes de cargas especiais,
todos os veiculos de carga que ultrapassem
as dimensodes e/ou pesos maximos fixados
por lei ou que tenham caracteristicas fisico/
operacionais que prejudiquem a seguranga ¢
a fluidez do trafego.

Desta forma, o presente artigo pretende
investigar qual ¢ o impacto da entrada de
novos modais no setor de transportes espe-
ciais de cargas.

Os transportes especiais de cargas (cami-
nhoes e carretas) t€ém colaborado significa-
tivamente para o crescimento da economia
brasileira, transportando equipamentos
necessarios para o desenvolvimento ¢ im-
plantago de projetos nacionais.

Existem, atualmente, no Brasil centenas
de empresas que prestam servigo no trans-
porte de cargas especiais. Para atender a
cada demanda especifica, as empresas que
prestam este tipo de servigos devem se estru-
turar com equipamentos adequados, estando
em constante atualizacdo, tanto no que diz
respeito aos seus equipamentos, quanto no
treinamento de seu pessoal.

Numa atual perspectiva de ampliagdo no
uso dos modais alternativos, muito se espe-
cula sobre a reativacao das linhas férreas e a
migracao para o uso dos demais transportes
como, em algumas situagoes, o hidroviario.
Para as empresas de transportes especiais, o
que surge como uma ameaga ¢ a transferéncia
de alguns tipos de servigos que vdo poder
ser executados por estes modais. Apesar de
alguns ndo poderem ser transportados devido
a sua largura, como no caso de maquinas
agricolas que, mesmo dentro de um conté-
iner, ndo poderdo ser transportadas, e que
continuarao a ser deslocadas por via rodovia-
ria, as cargas a granel, cargas fracionadas,
produtos de tamanho menor que podem ser
acondicionados em vagoes, veiculos peque-
nos (automoéveis), equipamentos agricolas
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(plantadeiras, tratores de menor tamanho),
estes sim poderdo ser remanejados, minimi-
zando o uso das transportadoras, com isso
fazendo com que algumas empresas optem
para outras atividades de transporte, aprovei-
tando a sua infraestrutura.

Neste contexto, o objetivo deste trabalho
¢ discutir a realidade do setor de transportes
especiais, bem como os possiveis impactos
neste mercado, tendo como norteador o
provavel aumento da utilizagdo de modais
alternativos ao transporte rodoviario no Bra-
sil e quais devem ser as linhas estratégicas
das empresas que pretendem competir neste
mercado.

Metodologia

Para o levantamento de dados da reali-
dade do setor e de tendéncias de utilizagao
de modais alternativos ao rodoviario, foram
utilizadas fontes secunddrias especializadas
(publicagdes do setor e midia impressa e
eletronica).

A coleta de dados foi realizada através
de levantamentos de artigos e periodicos,
publicados sobre transportes de cargas espe-
ciais, onde buscou-se destacar os principais
elementos que estdo ou poderdo interferir
no ambiente competitivo das empresas que
atuam neste segmento.

A estruturacdo e analise dos dados foram
realizadas com base no conceito proposto por
Porter (1986) conhecido como “As Cinco
Forcas da Industria de Porter”, uma vez que
as organizagdes passam por fortes influéncias
na determinacao das regras competitivas, que
deverdo ser observadas e compreendidas ao
serem analisadas.

Porter define, ainda, que o conjunto de
competidores de um mesmo setor ou seg-
mento ¢ denominado de Industria. Para este
trabalho sera adotado esta nomenclatura para
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identificar a as empresas que competem no
segmento de transportes especiais.

Um dos pressupostos basicos da proposta
de Porter é que cada empresa, que compete
em uma industria, deve possuir uma estraté-
gia competitiva.

O desenvolvimento de uma estratégia
competitiva determina o modo como a em-
presa ird competir, quais deveriam ser suas
metas e quais as politicas necessarias para
realiza-las. Este desenvolvimento consiste
em relacionar a empresa com o seu meio de
atuagdo, ou seja, relacionar a empresa com
a industria ou com as industrias em que ela
compete, de modo a compreender a concor-
réncia e, assim, identificar as caracteristicas
estruturais que possibilitam a formulagdo de
estratégias na busca de vantagens competi-
tivas (PORTER, 1986).

Assim, a rentabilidade de uma industria é
fungdo de sua estrutura e ¢ ela que estabelece
as regras da concorréncia que, segundo Porter
(1986), dependem de cinco for¢as competiti-
vas basicas que sdo demonstradas na figura 1.

Figura 1 - Cinco Forgas da Industria de Porter

ENTRANTES
POTENCIATS

Lreags

Poderds | CONCORRENTES Poderde
FORNECEDORES _ N4 4—‘
et | mpiem oo | COMPRADORES

hneapa

SUBSTITUT 08

Fonte: Porter (1986)

Esta op¢ao metodologica € reforgada pelo
fato que se entende que descrevendo as forgas
competitivas do setor ¢ possivel se propor
qual devera ser a orientagdo estratégica das
empresas que deverao ter maior possibilidade
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de sucesso em uma possivel nova realidade
do setor de transportes especiais, caso se con-
firme a ampliagdo da utilizagdo dos modais
alternativos ao transporte rodoviario.

Referencial tedrico

Uma estratégia competitiva ¢ realizada
por meio de estudo das agdes dos demais
concorrentes, fazendo um comparativo com
as executadas pela empresa e através desta
mensuragdo planejar melhorias que visam
tornar a empresa mais atrativa em relagdo as
outras. Buscando corrigir seus pontos fracos,
equilibrando com os outros concorrentes
¢ valorizando seus pontos fortes, ou seja,
naquilo que faz, desempenha melhor que a
concorréncia, aliar o que se tem com o que se
pode fazer. Praticando melhorias para acom-
panhar as mudangas ocorridas no mercado.

Na visdo de Porter (2004), uma estratégia
competitiva efetiva assume uma agao ofensi-
va ou defensiva de modo a criar uma posicao
defensavel contra as cinco forgas competiti-
vas. De modo amplo, isso compreende uma
série de abordagens possiveis numa industria,
para enfrentar com sucesso as forgas compe-
titivas e assim obter um retorno maior sobre
o investimento.

A esséncia da formulagao estratégica con-
siste em enfrentar a competi¢ao, sendo que a
mesma nao se manifesta apenas na existéncia
de outros participantes, mas também na pre-
senca de clientes, fornecedores, os entrantes
em potencial, e os produtos substitutos, que
em conjunto, compdem as cinco forgas basi-
cas que determinam as perspectivas de lucros
do setor (PORTER, 1986).

As Cinco Forcgas da Industria de
Porter

Porter (1986) apresenta cinco forcas que
caracterizam o ambiente competitivo. Sao
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elas: (1) Poder de barganha dos fornecedores;
(2) Ameaca de novos entrantes; (3) Poder de
Barganha dos compradores; (4) Ameaga de
produtos ou servigos substitutos; (5) Rivali-
dade entre concorrentes.

Poder de Barganha dos
Fornecedores

Os fornecedores podem exercer poder de
negociacao sobre os participantes de um setor
por meio da elevacao de precos ou da reducio
da qualidade de bens e servigos, possibilitan-
do assim a redug¢do da rentabilidade de um
setor que ndo consiga compensar o aumento
de custo nos proprios precos.

Define-se um fornecedor poderoso, na
visdo de Porter (1999) quando: ¢ um forne-
cedor exclusivo ou cujo grupo seja dominado
por poucas empresas; fornece bens e servigos
diferenciados; possui elevados custos de
mudanca; ndo compete com outros bens ou
produtos substitutos e quando o setor nao ¢
um comprador importante. Outra informa-
¢do nos afirma que os fornecedores podem
ameacar a rentabilidade de uma empresa
quando aumentam o prec¢o de seus insumos
ou reduzem a qualidade do produto/servigo
fornecido.

Ameaca de Novos Entrantes

Segundo Porter (1986), “[...] os novos
entrantes em um setor trazem novas capa-
cidades, o desejo de ganhar participacdo no
mercado e, em geral, recursos substanciais”.
A seriedade da ameaca de entrada depende da
expectativa dos entrantes em relagdo as bar-
reiras existentes ¢ a reacao dos concorrentes,
sendo menores as chances de sucesso quanto
maiores forem as barreiras de entrada ou as
expectativas de retaliacao.

Outros aspectos importantes a serem
considerados sdo: se os concorrentes estabe-
lecidos ja tiverem expulsado outros entrantes
anteriormente; se os concorrentes estabeleci-
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dos dispdem de recursos substanciais (finan-
ceiros, producdo, canais de distribui¢do ou
poder junto aos clientes), se os concorrentes
estabelecidos estdo dispostos a reduzir pre-
¢os, em fun¢do do desejo de manter participa-
¢do de mercado ou do excesso de capacidade
do setor; se o crescimento do setor € lento,
dificultando a absor¢do dos novos entrantes
e comprometendo o desempenho financeiro
de todos os envolvidos.

Conforme Coimbra, “As barreiras de en-
trada sdo fatores que precisam ser superados
por novos entrantes se desejarem concorrer
de forma bem sucedida”, (2011 apud John-
son, Scholes, Whittington, 2007, p. 117).
Para os autores, as barreiras principais, sdo:
Economia de escala; Diferenciagdo; Exi-
géncias de capital; Desvantagens de custo;
Acesso a canais de distribuicdo e Politicas
governamentais.

Poder de Barganha dos
Compradores

Os clientes podem exercer poder de bar-
ganha dos compradores sobre um setor ao
forgar a baixa de pregos, exigirem melhor
qualidade ou ao cobrar maior prestacao de
servicos, jogando os concorrentes uns contra
os outros, em detrimento dos lucros do setor.

Ghemawat (2000) afirma que o poder de
barganha dos compradores em um setor com-
petitivo, principalmente com grande oferta
de servigos substitutos definem o poder dos
compradores.

Porter (1986) espelha o poder do com-
prador ao poder do fornecedor, sugerindo
que ha forte similaridade na forma de acdo
destas forgas.

Ameaca de Produtos ou Servigos
Substitutos

Porter (1999) assevera que esta forca com-
petitiva, impde um teto ao setor, limitando
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seu potencial e complementa que, quanto
mais atrativos sdo os produtos substitutos,
mais limitam as margens de lucro, tanto em
épocas normais, quanto em €pocas de pros-
peridade. Segundo o autor, em uma situacao
de penetragdo de produtos substitutos, o
setor ndo tera capacidade para elevar seus
precos. Se esta elevacdo ocorrer, certamente
promovera uma alavancagem nas vendas
aos produtos substitutos. O autor também
caracteriza como Produto Substituto, aquele
produto ou servigo em que o comprador
recorre para satisfazer a mesma necessidade
através de funcgdes semelhantes.

Ghemawat (2000) acrescenta que a subs-
tituicdo pode se dar tanto a disposi¢ao dos
compradores, como, também, a disposicao de
fornecedores para prover os insumos.

Rivalidade Entre Concorrentes

Para Porter (1986), a rivalidade entre os
concorrentes assume a forma de busca pelo
posicionamento, com o uso de taticas tais
como competi¢do no prego, introducao de
produtos e combates publicitarios.

A rivalidade num setor existe porque um
ou mais concorrentes se sentem pressionados,
ou veem oportunidades, para melhorar a sua
posicdo. Em muitos setores, “manobras”
efetuadas por uma empresa tém efeitos sig-
nificativos nas outras e, portanto, originam
retaliacdo ou esforgos para anular essas
“jogadas”. Este conjunto de acdes e reagdes
podem nao deixar a empresa que iniciou o
processo e a propria industria/setor numa
situacao mais favoravel.

Ainda segundo Ghemawat (2000), a ri-
validade entre concorrentes ¢ a for¢a mais
obvia dentre as cinco, sendo focalizada his-
toricamente pelos estrategistas. No entanto,
o autor afirma que provavelmente a maior
contribui¢dao de Porter ¢ a sugestdo de que
a rivalidade ¢ apenas uma das forgas que
determinam a atratividade do setor.
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Analise do ambiente competitivo

Através da andlise do ambiente competiti-
vo se formatara o diagndstico para que sejam
indicadas linhas estratégicas das empresas
que pretendem competir neste mercado.

Realidade do Setor de Transportes
Especiais

Muito se fala que o pais cresce a medida
que a economia também cresce e, por con-
sequéncia, a economia cresce a medida que
0 pais se desenvolve, um circulo virtuoso
onde um setor esta atrelado ao outro. Nao é
coincidéncia, mas sim constatagdo real que
se um setor vai bem, consequentemente, os
outros também irdo. E um setor que € parte
importante na economia ¢ o setor de transpor-
te de cargas e, em se tratando de transporte de
cargas, 0 mais lembrado e utilizado ¢é o rodo-
viario, pois € através dele que a maior parte
de tudo que se produz e se consome em um
pais se desloca. Por meio dos transportes de
cargas rodoviarias ¢ onde sao movimentados
os alimentos, medicamentos, veiculos, cargas
vivas, pereciveis, combustiveis, entre outros
tantos tipos de mercadorias e produtos. A
malha rodoviaria praticamente atende o pais
de Norte a Sul e faz com que o transporte
rodoviario se destaque perante os outros tipos
de transporte.

Mesmo sendo essencial para economia,
o transporte de cargas por meio rodoviario
passa por periodos de deficiéncia, ndo no
transporte em si, mas nas condigdes ao qual
sdo executadas, estradas mal conservadas,
impostos de todas as formas que encarecem
o custo do frete, alto custo de manutencado
dos veiculos, alta no pre¢o do combustivel e
pedagios sdo apenas alguns dos entraves que
sdo enfrentados.

Dentre os tipos de transportes de cargas,
um que se destaca ¢ o transporte de cargas
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especiais, ndo que 0s outros meregam menor
atengdo, mas € que os produtos que este tipo
de transporte movimenta se distinguem dos
demais, pois necessitam de veiculos e fer-
ramentas especificos. Destacam-se as pran-
chas ou carrega tudo que fazem o transporte
de maquinas agricolas, chassis e onibus,
ambulancias, equipamentos rodoviarios,
guinchos, carros de bombeiros, chapas de
aco, geradores, transformadores, pecas de
usinas eolicas, silos, partes para montagem
de casco de navios ¢ plataforma de extracdo
de petréleo; os caminhdes “cegonheiros”
que levam em sua plataforma automoveis;
caminhdes semirreboque onde se destacam
o porta-conteiner; o florestal que executa o
transporte de toras e madeiras que sofrerdo
beneficiamento e os caminhdes tanque que
transportam desde 6leo vegetal até produtos
quimicos e combustiveis.

Cada vez mais esta se falando em inter-
modalidade, como uma “solugdo” para os
gargalos existentes no setor de transporte,
a utiliza¢do dos demais modais disponiveis
no pais seria uma forma encontrada para
equilibrar o fluxo de mercadorias e produtos
que circulam pelo pais, também tendo como
um dos principios a diminuicdo da utilizacao
da malha rodoviaria por veiculos pesados.
Muito esta se falando na reativagdo de al-
gumas linhas férreas que atravessam o pais,
como ¢ o caso da Ferrovia Norte-Sul, bem
como a melhoria de infraestrutura em portos
e aeroportos para que a linha férrea tenha
acesso a esses locais, descongestionando as
rodovias. Outro quesito seria a utilizagao das
ferrovias ndo s6 como transporte de cargas,
mas também de passageiros. Vale ressaltar
que as hidrovias estdo, também, sendo reana-
lisadas, para se ter um melhor aproveitamento
dos seus servicos, tudo visando uma melhor
integracdo logistica no transporte de cargas
de um modo geral.

O setor de transportes especiais ¢ um dos
mercados que deve ao longo do tempo, em
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funcao desta nova configuracdo dos modais
de transporte, buscar uma adequagdo da sua
estrutura para atendimento das demandas.
Para que o impacto sobre as empresas nao
seja tao significativo e até mesmo reduzido,
elas terdo de se adaptar ao que o cendrio
indicar, assim podendo ser competitivas em
relagdo ao que os outros modais oferecerem.

Analise das 5 Forcas na Industria de
Transportes Especiais

Poder de Barganha dos Fornecedores:

Um dos fatores que pode e vai causar
diferenciacdo em uma negociacao, € que tera
grande impacto sera o comportamento que 0s
fornecedores terdo diante dos demais, o que
ele podera oferecer e disponibilizar aos seus
clientes, ao qual os fardo optar, neste caso,
por seus servigos e nao pelo dos outros ofer-
tantes. Havera sim um impacto nesta forga,
visto que os fornecedores aumentarao, ja que
a possibilidade da entrada de novos modais
no mercado de transporte influenciara na
opg¢ao de escolha do cliente, o aumento na
competi¢cao do mercado diminuira o poder
dos fornecedores, o que acarretara no aumen-
to do poder de barganha dos clientes. Neste
campo de competi¢do, entrardo ndo s6 0s
transportes efetuados pelo modal rodovidrio,
mas também antecipando as expectativas
quanto a reativagdo de alguns e melhorias
de infraestrutura em outros, poderdo ter as
opgoes de transportes através dos modais
ferroviario, hidroviario, aéreo e dutoviario.
A situagdo sera regida por aqueles que esti-
verem mais preparados em relagdo aos seus
pares.

Ameaca de Novos Entrantes:

Apesar das barreiras de entrada com
relagdo a novos concorrentes, como a falta
de investimento publico em infraestrutura,
preservacao do meio ambiente, alto custo de
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manutengdo e a pouca tradi¢do na utiliza¢ao
de outros modais serem elevadas, a tendéncia
de propagacdo de novos concorrentes pelo
mercado aumenta cada vez mais. Muito se
fala na reativagao de ferrovias, que hoje
figura como a valvula de escape para o setor
dos transportes, isto tudo relacionado a sua
capacidade de carga em relagdo aos demais
modais, inclusive ao rodoviario, o mais di-
fundido atualmente. Para as empresas que
jé pertenciam a este segmento, sua fatia de
mercado foi reduzida, pois a ameaga de no-
vos concorrentes disputarem a mesma area
de atuacao, devido a eminéncia de perda de
mercado de suas atividades fins, fez com que
muitas revisassem suas estratégias. Nao bas-
tassem empresas do mesmo modal gerar esta
inseguranca, a possibilidade da utilizagao dos
demais modais também contribuiu para que
fossem planejados melhorias na forma de
atuacdo. A “zona de conforto” das empresas
atuantes neste segmento fora abalada por
esta mudanga, ¢ com o intento de investi-
mentos e melhorias nos demais modais, esta
inseguranca tende cada vez mais a aumentar.
Em uma analise mais precisa, o aumento da
oferta por outros modais automaticamente
diminui a parcela de mercado para o modal
rodoviario. Este movimento ¢ devido ao au-
mento dos participantes no modal rodoviario
em virtude da perda de mercado por alguns
tipos de transportes para outros modais. Um
exemplo bem pratico ¢ uma empresa que
transporta areia (modal rodoviario) e perde
o transporte por outro (modal ferroviario),
migraréd para o setor de transporte de outro
tipo de produto, visto o aproveitamento de
sua estrutura.

Poder de Barganha dos
Compradores:

Atualmente, os compradores sabem o seu
real valor, pois antigamente o cliente tinha
que “correr”, literalmente, atras do melhor

170

preco, hoje se inverteu. Cada vez mais exi-
gente e tendo certeza do que se quer e o que
se procura, ¢ pela oferta disponibilizada de
empresas, 0 comprador tem nas maos o con-
trole na hora de uma negociagdo. A medida
que vao aumentando as op¢des de empresas
fornecedoras da prestagdo de servigos de
transportes especiais, oriundas da entrada
de novos concorrentes, leia-se outros modais
ou empresas concorrentes, vai se abrindo um
“leque” maior de possibilidades aos clientes,
fazendo com que seu poder de negociagao
se amplie.

As empresas terdo um trabalho a mais
para que clientes potenciais ou ndo, optem
por seus servigos. Quando do momento de
fechar uma negociagao sera avaliado as van-
tagens que ele tera, optando por um ou outro
prestador de servico, seja modal rodoviario
ou ferroviario, por exemplo. Dentre seus
custos, aquele que melhor lhe tornar também
mais competitivo perante seus concorrentes,
tornando-se uma cadeia de valores. Pode-se
verificar que valor agregado seria reconhe-
cimento do beneficio alcangado pelo cliente
em comparagao o recurso utilizado para que
o beneficio seja atendido.

Ameaca de Produtos e Servigos
Substitutos:

Com fortes indicios do surgimento de
servicos substitutos, as empresas deste setor
devem estar atentas aos impactos advindos
destas mudangas. As opgoes de servigos
oferecidos pelos outros modais, aqueles que
fazem o uso do modal rodovidrio terdo como
alternativa outros tipos de modais. Assim, os
consumidores ponderarao na escolha, pesan-
do sempre o que lhe for melhor e mais viavel.
O impacto gerado por esta mudanga fara com
que muitas empresas reavaliem seu negdcio
e aumentara para os clientes as opgdes de
escolha. As empresas devem estar em cons-
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tante atualizagdo, agregando um diferencial,
tanto na oferta de servigos quanto nos equi-
pamentos utilizados para tal. A modernizacao
ou ndo de equipamentos, forma de atuagio
e ferramentas de gestdo, poderdo favorecer
ou ndo a entrada de servicos substitutos, em
maior ou menor intensidade.

Rivalidade do Setor:

Em se tratando deste tipo de servigo, po-
demos subdividi-lo em duas formas dentro de
um mesmo segmento, onde ha a rivalidade
entre os diferentes modais e aquela em que
os demais transportadores também se enqua-
dram. Esta subdivisao direciona a uma me-
lhor compreensao na diferenciagao referente
as rivalidades que sdo percebidas ao longo do
estudo, ficando, assim, mais claro o entendi-
mento e analise das dificuldades encontradas
no segmento pelos seus participantes.

Rivalidade entre os modais:

Muito se fala em mobilidade urbana e em
se tratando de mobilidade, ndo poderiamos
deixar de lado o fato de que a maioria dos
transportes de carga no Brasil s@o efetuados
pelo modal rodoviario, isso fez com que as
rodovias se sobrecarregassem, tendo seu
tempo de vida util reduzido, gerando nao
somente congestionamentos, bem como uma
disputa quase que desleal entre os veiculos de
carga e os de passeio. Foi analisando o grande
fluxo de veiculos pesados que circulam pelas
vias, originados por este tipo de modal, que
apos varias discussdes sobre o tema uma das
solucdes encontradas ¢ dar um melhor apro-
veitamento nas utiliza¢do dos demais modais
para assim desafogar a malha rodoviaria. Para
as empresas do setor, a ideia ndo foi muito
aceita ¢ até em alguns casos ferrenhamente
criticada, uma vez que envolve varios setores
da economia na cadeia produtiva que serdo
diretamente afetados.
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Rivalidade entre os diferentes
transportadores do setor:

Nao obstante haver a eminéncia da entra-
da de outras opgoes de transporte, as empre-
sas atuantes no mercado também devem estar
atentas as outras empresas do setor, que por
motivos dos mais variados estdo se voltando
ou se voltardo para o mercado de transportes
especiais. Antevendo tal situacdo de perigo,
muitas estdo se concentrado na aplicabilidade
de suas estratégias, amenizando os fatores de
risco que podem determinar se a empresa per-
manecera ou ndo no mercado. A empresa que
decidir permanecer no mercado, em funcao
das disputas acirradas que ocorrerdo, tem de
estar em melhores condi¢des que as demais,
em se tratando de prego, equipamentos, rede
de atendimento e, acima de tudo, ter flexibili-
dade ao que o mercado estiver necessitando.
Ter uma visdo de futuro, além do que esta
ocorrendo, antecipando beneficios diante dos
demais concorrentes.

Consideragoes finais

Atualmente, o setor de transportes espe-
ciais vem sofrendo alteragdes, pois mudangas
oriundas da maior utilizacao ou, até mesmo,
a possibilidade de inser¢do de novos mo-
dais para efetuarem o mesmo servigo esta
trazendo um desconforto e preocupagdo as
empresas que ja atuam no mercado. Atemori-
zados pelo provavel aumento da utilizagao de
modais alternativos ao transporte rodoviario
no Brasil, estas empresas devem fazer uso de
estratégias que as torne mais competitivas e
que efetivem sua permanéncia no mercado.

Para que esta analise fosse bem fun-
damentada, se fez uso de uma ferramenta
comumente utilizada para resolugdes de
dificuldades que as organizagdes enfrentam
em seu cotidiano.
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As cinco forgas da Industria de Porter que
determinam: a rivalidade entre os concorren-
tes; o poder de barganha dos compradores; o
poder de barganha dos fornecedores; a amea-
ca de novos entrantes; e a ameaga de produtos
e servigos substitutos, balizou a avaliagdo
do impacto gerado no setor de transportes
rodoviarios de cargas especiais.

Percebeu-se, nesta analise, que algumas
for¢as possuem interferéncia maior em rela-
¢do ao ambiente atual dos transportes espe-
ciais. Dentre as analisadas, destacam-se: (1)
a ameaga de novos entrantes pela migracao
de empresas que atuam em modalidades de
transporte terrestre e que podem migrar para
cargas especiais motivadas pela ampliacao do
fornecimento deste servi¢o por outros mo-
dais, principalmente ferroviario, que agregam
maior volume transportado de commodities
como graos ou insumos para construcao civil;
(2) ameaca de produtos e servicos substitutos
juntamente com (3) o poder de barganha dos
fornecedores que buscardo precos mais aces-
siveis, se aumentar a oferta de novos modais
de transportes que tendem a diluir seus custos
operacionais com mais volume, o que pode
levar as empresas atuantes em transportes es-
peciais sofrerem impactos com a valoriza¢ao
do servigo prestado. Os consumidores, que
neste caso sdo empresas que se beneficiam
com o transporte em maior quantidade, terdo
um poder de negociagdo ampliado, ja que a
oferta de novas opg¢des para que seu produto
seja transportado aumentara e critérios mais
especificos serdo ponderados no momento
da escolha de qual transporte sera utilizado.

Além da preocupagdo com novos modais
que atenderdo ao mesmo mercado, outra
ameaca sdo as demais empresas de transporte
que entrardo pela competicdo deste mercado,
ja que se instalando os outros modais, restara
menor fatia de mercado as empresas que ja
atuam no setor, “canibalizando” a prestag¢ao
de servigos deste tipo de transporte.
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Se, por um lado, para as empresas trans-
portadoras de cargas especiais ficard mais
dificil, do outro, para os usuarios aumen-
tard o leque de ofertas para a execugdo do
transporte, fatores como prazo e prego se
distinguirdo entre os modais, havera modais
que ofertardo menor prego, porém com maior
tempo para entrega, ou ainda, maior preco e
uma agilidade maior na entrega.

E notoério a todos que a situagdo atual em
que se encontra ndo so o setor de transportes
de cargas especiais, mas todo o transporte em
si, merece uma atencao diferenciada, ja que
praticamente todos os tipos de mercadorias
sdao movimentados por via terrestre, o que ha
tempos ja se percebe que esta gerando um flu-
xo maior de veiculos de grande porte pelas ro-
dovias que atravessam o pais, gerando maior
desgaste das vias. Um ponto que se ressalta ¢
que as mercadorias especiais que necessitam
serem transportadas de uma forma peculiar
estdo cada vez mais ocupando espago nas
estradas, pois para reduzir custos, algumas
empresas se especializaram em transportes
especificos, fazendo uso de equipamentos
distintos das demais, pode-se dizer que é um
nicho de mercado, onde poucos se dedicam,
ja que os valores gastos para se proporcionar
um transporte adequado ¢ mais elevado do
que os gastos pelas empresas de transportes
em geral.

Mesmo atendendo em quase todo o terri-
torio, o setor ainda sofre restrigdes, pois em
alguns pontos do pais, em virtude da falta de
infraestrutura adequada e estradas de acesso,
sdo dificilmente atendidos e, quando o sdo,
seu custo de transporte € manutengao ¢ alto,
ja que os transportadores se limitam em
chegar até determinado ponto e a partir dai
as mercadorias sao transportadas de outra
forma, ou até mesmo em veiculos menores.

A solugdo ¢é dar condigdes para todos os
modais, melhorando a infraestrutura, au-
mentando os investimentos para, assim, nao
sobrecarregar nenhum, ndo ¢ transferindo
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para outros modais e diluindo entre eles a
possibilidade do transporte, a intermodali-
dade. Fazer com que todos tenham condi-
¢Oes iguais para competirem no mercado,
havendo compatibilidade de oportunidades,
aproveitando, em igual proporc¢do, todas as
benfeitorias que cada um proporciona.

Ha grande probabilidade de novos modais
atuantes, porém ha possibilidade de alinha-
mento entre os modais existentes, numa
alusdo a onde cada um transportasse até onde
fosse possivel e dali para adiante seguisse por
outro modal, indicando a intermodalidade,
mas o que vemos ¢ que as empresas de trans-
portes rodoviarios, incluindo os especiais,
querem o todo e ndo parte, o que podera
acontecer ¢ que ficardo sem nada. Esta pode
ser uma estratégia indicativa para as empresas
atuantes garantir a permanéncia no mercado
em correr o risco de serem absorvidas pelas
mudangas.

Todavia, ha ressalvas em relacdo a esta
tensdo sofrida pelos transportadores rodo-
viarios de cargas especiais. Esta hipdtese
de novas opgdes de modais de transporte
tende num cenario futuro ser real, porém
ainda podem ser corrigidas as deficiéncias
apontadas através das Cinco Forgas de Porter,
pois as informagoes identificadas por esta
ferramenta demonstraram as empresas onde

elas estdo necessitando maior atengdo. Nesse
quesito, as empresas atuantes no mercado
de transportes de cargas especiais levam
uma vantagem para esta adequacdo, ja que
para uma reestruturagdo em quaisquer que
sejam os modais leva certo periodo de tem-
po, frisando que possuimos estradas férreas
sucateadas, hidrovias mal estruturadas e até
aeroportos com falta de espago fisico para
armazenamento. Sabedores da morosidade
que paira sobre o pais em relagdo a essas
melhorias, lembrando que os processos no
pais para reformas e alteragdes sdo, em sua
maioria, muito lentos, se confirmando desta
forma que existe tempo habil para a execucio
das configuragdes necessarias no transporte
rodoviario de cargas especiais com relacdo
estas conformidades, assim no momento de
ocorréncia desta transi¢do, estardo prepara-
das, tanto para a migracao de seus pares como
para a entrada de novas opgoes.

Cada tipo de modal possui suas pecu-
liaridades e atrativos, basta saber qual ira
ao encontro para suprir as necessidades do
cliente com maior énfase e melhor desempe-
nho, desmistificando a ideia de que o modal
rodoviario é o melhor ou o pior. Todos tém
pontos positivos e pontos negativos, porém
nenhum deve ser desmerecido em relagdo ao
que se procura ou busca.
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