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RESUMO: A Gestdo de Recursos Humanos baseada em Competéncias tem
sido assunto recorrente nos ambientes organizacionais, considerando que as
competéncias sdo as caracteristicas técnicas € comportamentais necessarias
para que os individuos possam gerar resultados positivos em cargos espe-
cificos na organizagdo. Neste sentido, o presente trabalho objetivou: iden-
tificar as competéncias necessarias aos individuos ocupantes dos cargos de
Assessoria dos Gestores da Reitoria da URI, segundo o olhar dos Gestores ¢
dos sujeitos que, atualmente, ocupam estes cargos; caracterizar as atividades
desempenhadas e as responsabilidades atribuidas aos atuais ocupantes dos
cargos; e, sugerir indicadores com vistas a contribuir para a implantagao
da Avaliagdao de Desempenho destes cargos. Caracteriza-se como estudo de
caso, realizado através de uma pesquisa descritiva, qualitativa, e de carater
diagnostico avaliativo. A coleta de dados foi realizada por meio de aplicacao
de dois questionarios, constituidos por questdes abertas e fechadas, em uma
populagdo de 20 participantes, envolvendo 100% dos Gestores da Reitoria
da URI e dos ocupantes dos cargos integrantes as suas Assessorias. A analise
de dados foi realizada através da técnica de analise de contetido, iniciando-se
pela leitura compreensiva dos questionarios respondidos e, em seguida, pelo
cruzamento das respostas dos questionarios aplicados aos individuos que
ocupam os cargos de Assessoria e dos questionarios aplicados aos Gestores.
As opiniodes dos sujeitos envolvidos no estudo, relacionadas as competéncias
necessarias aos ocupantes dos cargos de Assessoria dos Gestores da Reitoria
da URI, sdo sugeridas como indicadores preliminares para a implantagao da
Avaliagao de Desempenho e recomenda-se que seja realizado, pelo Setor de
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Recursos Humanos da Reitoria, o mapeamento do perfil de competéncias de
cada cargo, através da aplicag@o de novo questionario, de forma conjunta, ao
atual ocupante e ao gestor responsavel, contendo somente questdes relaciona-
das a identifica¢ao das competéncias, utilizando, de forma adaptada, questdes
constantes dos questionarios elaborados para este trabalho.

Palavras-chave: Gestdo Universitaria. Gestdo de Recursos Humanos.
Descrigao e Analise de Cargos. Avaliagao de Desempenho. Competéncias.

ABSTRACT: The Human Resource Management based on skills, has been
a recurring theme in the organizational circles, whereas skills are technique
characteristics and privy manners to people can produce positive results in
specific positions in the organization. Therein, the present work aimed to: iden-
tify the skills needed by individuals occupying the positions of the Assistant
of Managers at URI Rectory from the viewpoint of managers and individuals
who currently occupy these positions; characterize the activities performed
and the responsibilities assigned to the current occupants of positions and
suggest indicators to contribute to the implementation of the Performance
Evaluation of these positions. It is characterized as a case study conducted
through a descriptive, qualitative, evaluative and diagnostic nature. Data col-
lection was performed by applying two questionnaires, consisting of open and
closed questions in a population of 20 participants, with 100% of Managers of
URI Rectory and the occupants of the members to their positions Counseling
Data analysis was performed using the technique of content analysis, starting
with the comprehensive analysis of questionnaires and then by crossing the
responses from the questionnaires to individuals who occupy the positions of
the questionnaires and advice to managers. The opinions of the individuals
involved in the study, related to skills needed for the occupants of the offices
of the Advisory of Managers of URI Rectory, are suggested as preliminary
indicators for the implementation of the Performance Assessment and re-
commends that it be carried out by the Division of Human Resources of the
Rectory , the mapping of competency profile for each position, by applying
new questionnaire, jointly, to the current occupier and the manager responsi-
ble, containing only questions relating to the identification of skills, using an
adapted form issues contained in the questionnaires prepared for this work.

Keywords: University Management. Human Resource Management. Descrip-
tion and Job Analysis. Performance Evaluation. Skills.

preservar a qualidade e a propria manuten-

Introdugao

No atual contexto econdmico do Ensino
Superior Privado no Brasil, torna-se cada vez
mais importante para a IES, o planejamento
de estratégias de gestao, com a finalidade de
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¢ao no mercado, frente a rapida expansao
da quantidade de institui¢des privadas e a
constante ampliagdo de vagas ofertadas por
instituigdes publicas, que tem ocorrido nos
ultimos anos.
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No que diz respeito as estratégias relacio-
nadas as Politicas de Recursos Humanos, o
investimento, por parte das Institui¢des de
Ensino Superior, ¢ de suma importancia,
uma vez que o seu foco ¢ a disseminagdo
do conhecimento, através do ensino, da
pesquisa e da extensdo, indissociaveis no
caso das Universidades. Para tanto, contam,
principalmente com seus recursos humanos
que, por sua vez, necessitam de qualificacdo
e valorizagdo, o que resulta em motivacao e
bem estar, levando-os a um maior compro-
metimento e dedicacdo, busca de qualidade
e exceléncia no seu trabalho e, consequen-
temente, exceléncia da propria instituigao.

A Descricao e a Analise de Cargos faz
parte das Politicas de Recursos Humanos
e servem de base para as demais politicas,
a exemplo da Avaliagdo de Desempenho,
pois, de acordo com Chiavenato (2008),
um dos objetivos da descrigcdo e analise de
cargos ¢ o estimulo a motivagdo do pessoal,
facilitando a avaliacdo do desempenho e do
mérito funcional.

A Avaliacdo de Desempenho ¢ um dos
requisitos para a progressao no Plano de
Carreira do Pessoal Técnico Administrativo
e de Apoio da FuRI/URI, no qual encontram-
se enquadrados os cargos de Assessoria dos
Gestores da Reitoria. Neste contexto, o pre-
sente trabalho foi realizado com a finalidade
de caracterizar as atividades desempenhadas
pelos atuais ocupantes dos referidos cargos,
¢ as responsabilidades atribuidas aos mes-
mos. Objetivou-se, também, identificar as
competéncias, técnicas e comportamentais,
necessarias aos seus ocupantes, segundo o
olhar dos Gestores ¢ dos sujeitos que atual-
mente os ocupam.

Os cargos de Assessoria dos Gestores da
Reitoria da URI dispoem-se em duas catego-
rias: Assessores ¢ Assistentes. Historicamen-
te, os cargos de Assessores sdo preenchidos
através da transferéncia de individuos dos
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Campi e Extensdes, ou da promogao dos ocu-
pantes dos cargos de Assistentes da propria
Reitoria, que tenham experiéncia na area de
atuagdo do cargo em aberto. Ja para os cargos
de Assistentes, os ocupantes sao recrutados
através de processo seletivo, sendo que o
indice de rotatividade ¢ praticamente nulo.

A URI, devido a sua forma de consti-
tuicdo, que se deu através da integracdo de
Institui¢des de Ensino Superior isoladas e ja
reconhecidas por suas comunidades, nas regi-
oes do Alto Uruguai e das Missdes, adotou o
regime de administracao descentralizada, tor-
nando-se distinta das demais Universidades,
no sentido de que cada Campus e Extensdo
possui autonomia administrativa e financeira
no seu gerenciamento. Tal formato também
torna as atividades e responsabilidades dos
cargos de Assessoria dos Gestores da sua
Reitoria, mais abrangentes em comparacao
com os cargos das Reitorias das demais
Universidades.

Desta forma, o estudo justifica-se pela
possibilidade de contribuir para a implanta-
¢do da Avaliacdo de Desempenho, com vistas
a progressao na carreira, através da ascensao
por mérito ou da promogao, previstas no
Plano de Carreira do Pessoal Técnico Admi-
nistrativo e de Apoio da FuRI/URI.

Revisao da Literatura

As Politicas de Recursos Humanos
surgem como estratégias organizacionais,
delineadas de acordo com a cultura de cada
organizac¢do, definidas por Chiavenato
(2002) como regras estabelecidas para go-
vernar fungdes e assegurar que elas sejam
desempenhadas de acordo com os objetivos
desejados, e como guias para a acdo, no que
se refere a orientacdo administrativa, sendo
que, através delas, podem ser definidos os
procedimentos a serem implantados, as agdes
predeterminadas para orientar o desempenho
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das operagdes e das atividades, com foco nos
objetivos organizacionais.

Neste sentido, Carvalho e¢ Nascimento
(2004), dizem que as politicas de recursos
humanos sdo mutaveis e dependem das rea-
¢oes do mercado, da influéncia do estado, ¢
da estabilidade politica, econdmica e social
do Pais, entre outros fatores, que sdo deter-
minantes quando relacionados a estratégia
da organizacao na composi¢ao de quadros de
referéncia para o levantamento e fixagao das
metas de Recursos Humanos a curto, médio
e longo prazos.

Complementarmente, Chiavenato (2002),
aponta os cinco processos basicos na Gestao
de Recursos Humanos: provisao, aplicacao,
manutencdo, desenvolvimento, e controle de
pessoas, dizendo que os mesmos sao intima-
mente inter-relacionados e interdependentes,
e os aborda através de uma visdo sistémica,
como subsistemas de um sistema maior,
formando um processo global e dindmico
através do qual as pessoas sdo captadas e
atraidas, aplicadas em suas tarefas, mantidas
na organizagao, e por esta também, desenvol-
vidas ¢ monitorizadas.

O subsistema de Aplicacao de Recursos
Humanos envolve os primeiros passos para
a integra¢do dos novos membros a organi-
zagdo, no sentido de posiciona-los em seus
cargos ¢ avalia-los quanto ao seu desempe-
nho. Neste subsistema se encontra inserida a
Descrigdo e Analise de Cargos, que tem como
finalidade determinar os requisitos basicos
da for¢a de trabalho (mentais/intelectuais
e fisicos) para o desempenho das tarefas e
atribui¢des do universo de cargos de cada
organizacao (CHIAVENATO, 2008).

Na mesma linha de raciocinio, Gil (2001),
diz que a Descri¢do e Analise de Cargos
pode ser entendida como o ponto de partida
para a solu¢do da maioria dos problemas
relacionados a area de recursos humanos
nas organizagoes, sendo de fundamental
importancia para: a determinag@o do perfil
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do ocupante para definir os procedimentos
para a selecdo de pessoal; o fornecimento
dos dados necessarios para o levantamento
de necessidades e sele¢do dos contetidos dos
programas de treinamento de pessoal e para
subsidio dos programas de higiene e seguran-
¢a do trabalho; o fornecimento de informa-
¢Oes para o supervisor e o empregado acerca
dos padrdes de desempenho no trabalho; o
fornecimento de subsidios para avaliacao de
cargos e determinacdo das faixas salariais;
a determinagdo das linhas de autoridade e
responsabilidade na organizagdo; e, o forne-
cimento de subsidios para a implantagao de
sistemas de avaliacao de mérito.

Ruzzarin, Amaral e Simionovschi (2006),
relatando a trajetoria de desenvolvimento de
um Sistema Integrado de Gestao de Pessoas
com Base em Competéncias da “Resolution
Solugdes de Valor”, empresa do segmento de
prestacdo de servicos de Recursos Humanos,
situada no Estado do Rio Grande do Sul, di-
zem que, através da Descricdo e Analise de
Cargos podem-se identificar as competéncias,
técnicas e comportamentais, requeridas para
cada cargo na organizagdo. E dizem, ainda,
que as responsabilidades de cada cargo sdo
suportadas pelas competéncias técnicas e
comportamentais, requeridas para cada ati-
vidade a ser desempenhada.

Por sua vez, Rabaglio (2001) caracte-
riza competéncias técnicas como o0s pré-
requisitos do cargo, ou seja, conhecimentos
especificos (diretamente ligados a formagao,
como por exemplo, formacdo académica
em administracdo) e habilidades especificas
(como por exemplo, dominio de Word e
técnicas de escrita) para as suas atribuigdes
e responsabilidades. E, como competéncias
comportamentais, as habilidades e atitudes
pessoais, compativeis com as atribuigdes a
serem desempenhadas no cargo, como inicia-
tiva, lideranca, empreendedorismo, empatia,
flexibilidade, criatividade, relacionamento
interpessoal e outras.
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Metodologia

O presente trabalho se caracteriza como
um Estudo de Caso!, tendo sido realizado,
através de uma pesquisa descritiva, qualita-
tiva, de carater diagnostico-avaliativo, por
meio de aplicacdo de dois instrumentos de
coleta (questionarios I e II), constituidos
por questdes abertas e fechadas, com foco
na identificagdo das competéncias neces-
sarias aos individuos ocupantes dos cargos
de Assessoria dos Gestores da Reitoria da
Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e das Missdes - URI, situada na
cidade de Erechim, no Estado do Rio Gran-
de do Sul. A URI ¢ uma instituicdo multi-
campi, de natureza comunitdria e sem fins
lucrativos, reconhecida como Universidade
em 19/05/1992, tendo como mantenedora a
Fundagdo Regional Integrada — FuRI, com
sede na cidade de Santo Angelo/RS.

Para a consecugdo dos objetivos propostos
para este trabalho, foram seguidas diversas
etapas que estdo representadas no Fluxo-
grama “Etapas do Método de Pesquisa”,
(Figura 1).

Etapal Etapad
Escolha do Tema e L. E\a:;é?é: dos Encaminhamento para
Definigio da ES Pera Referencial Tedrico Instrumentos de pesquisal Aprovagao no Comite de

Estudo de Caso Etica e Pesquisa

Etapa5
das Informagoes Coleta das informagdes
Finais

copa? Etapa6.
Condienntes Anaiise e Consolidagao
coletadas

Figura 1 — Etapas do Método de Pesquisa

Quanto aos critérios para a selecdo dos
individuos envolvidos no estudo, responde-
ram ao Questionario I, contendo dezesseis
questdes relacionadas a descrigdo das ativi-
dades e responsabilidades atribuidas e cinco
questdes relacionadas a identificacdo das
competéncias, os sujeitos que atualmente
ocupam os seguintes cargos:

PERSPECTIVA, Erechim. v.35, n.130, p. 79-96, junho/2011

De assessoria do Gabinete do Reitor:
Assessora Executiva; Assistente Administra-
tiva; Assessor de Comunicagdo; e Assistente
de Comunicagio;

De assessoria da Pro-Reitoria de
Ensino: Assessora Executiva; Assistente
Administrativa; Pesquisadora Institucional/
Coordenadora do Setor de Registro de Di-
plomas; e Assistente do Setor de Registros
e Diplomas;

De assessoria da Pré-Reitoria de Pes-
quisa, Extensao e Pos-Graduacgiao: Asses-
sora Executiva; Assistente Administrativa da
Area de Pesquisa; Assistente Administrativa
da Area de Extensdo; e Assistente Adminis-
trativa da Area de Pos-Graduagio; e

De assessoria da Pro-Reitoria de Admi-
nistracao: Assessora Executiva; Assistente
Administrativa; Assessor Contabil; e Assis-
tente Contabil.

Com relagdo ao Questionario II, contendo
somente as cinco questdes relacionadas a
identificacdo das competéncias necessarias
aos ocupantes dos cargos, das vinte e uma
questdes do Questionario I, foram selecio-
nados, para respondé-lo, os atuais Gestores,
responsaveis pelas respectivas Assessorias,
a saber: Reitor; Pro-Reitora de Ensino; Pro-
Reitor de Pesquisa, Extensao e Pos-Gradu-
acdo; e Pro-Reitor de Administracdo. Cabe
salientar que as respostas dizem respeito
somente aos cargos sob sua responsabilidade.

O levantamento das informagdes foi rea-
lizado através do preenchimento dos questio-
narios, pelos sujeitos envolvidos no estudo,
em um tempo médio de aproximadamente
cinqiienta minutos, de modo a obter um con-
junto estruturado de informagoes.

Quanto a limitagdo do método utilizado,
vale lembrar que, devido a utilizagdo do Es-
tudo de Caso, qualquer generalizacdo para
outras instituigdes de contextos similares ou
distintos, ndo podera ser aplicada. No limite,
pode-se propor a viabilidade de uma gene-
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ralizacdo de cunho analitico dos resultados
obtidos.

A partir do levantamento das informagdes
foi realizada a analise dos dados, através da
técnica de analise de conteudo. Iniciando-se
pela leitura compreensiva das respostas das
questdes exclusivas do Questionario I, com a
finalidade de caracterizar, de forma sintética,
as atividades e responsabilidades atribuidas
aos cargos e em seguida, pelo cruzamento das
respostas das questdes comuns aos Questio-
narios I e II, com a finalidade de identificar
as competéncias necessarias aos individuos
ocupantes dos cargos de Assessoria dos Ges-
tores da Reitoria da URI, segundo o olhar
dos Gestores e dos sujeitos que atualmente
ocupam estes cargos.

Analise dos Dados e Discussao
dos Resultados

Caracterizacao das atividades
desempenhadas e responsabilidades
atribuidas

Um dos objetivos deste trabalho foi ca-
racterizar as atividades desempenhadas pelos
atuais ocupantes dos cargos de Assessoria dos
gestores da URI e as responsabilidades atri-
buidas aos mesmos. Sendo assim, verificou-
se que as atividades e as responsabilidades
destes cargos estdo diretamente relacionadas
as atribuicdes, de cada Gestor, previstas em
Estatuto, aprovado pelo Conselho Nacional
de Educagao do Ministério da Educag¢dao em
1998, que também prevé, no seu art. 22, que
a “Reitoria é o 6rgdo executivo superior da
Universidade, que planeja, superintende,
supervisiona, dirige, coordena e fiscaliza
todas as suas atividades, sendo exercida
pelo Reitor, pelo Pro-Reitor de Ensino, pelo
Pro-Reitor de Pesquisa, Extensao e Pos-Gra-
duagdo, e pelo Pro-Reitor de Administragao,
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obedecendo, no impedimento do Reitor, esta
hierarquia.”

Com relagdo as atividades e responsabili-
dades dos cargos de Assessoria Executiva e
de Comunicagdo, vinculados ao Gabinete do
Reitor, pode-se caracteriza-las como gerais
em relagdo ao complexo sistema universi-
tario, uma vez que a principal atribui¢ao do
Reitor, prevista em estatuto €, “administrar,
coordenar e supervisionar todas as atividades
da Universidade”.

Neste sentido, destacam-se como princi-
pais atividades e responsabilidades da Asses-
soria Executiva do Reitor, composta pelos
cargos de Assessor Executivo e Assistente
Administrativo, a elaboracdo de relatorio
anual de atividades devidamente sistemati-
zado; a manuten¢do cadastral da institui¢do
em oOrgdos de divulgagdo; a organizagao dos
orgaos colegiados, através do acompanha-
mento as reunioes, a tramitacao de pareceres,
apublicagao de resolugdes baixadas pelo Rei-
tor e 0 devido encaminhamento dos mesmos
ao publico interno e externo interessado; o
servico de recep¢ao da Reitoria; protocolo,
analise, elabora¢do e encaminhamento de
expedientes e correspondéncias, atividades
desempenhadas pelas assessorias dos quatro
Gestores da Reitoria da URI.

Com relacdo a Assessoria de Comunica-
¢a0, composta pelos cargos de Assessor de
Comunicagao e Assistente de Comunicagao,
foi possivel identificar que as atividades
desempenhadas estdo diretamente ligadas
a responsabilidade de divulgar as agdes e
os atos oficiais da instituicdo, através da
publicacdo de matérias em jornais, revistas,
periddicos, meio eletrdnico proprio, entre ou-
tros, primando pela clareza das informagdes
e pela formatagdo visual atrativa e eficiente.

O Estatuto da URI prevé que, as Pro-
Reitoria de Ensino — PROEN; Pro-Reitoria
de Pesquisa, Extensdo e P6s-Graduagdo —
PROPEPG; e Pro-Reitoria de Administragao
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— PRADM, sdo 6rgdos executivos que supe-
rintendem, orientam, planejam, coordenam,
dirigem e fiscalizam todas as atividades da
Universidade: de Ensino de Graduagao, Se-
quenciais e de Educagdo Basica; de Pesquisa,
Extensédo e P6s-Graduagao; administrativas,
juridicas, financeiras, patrimoniais e de pres-
tagdo de servicos. Pode-se entdo, caracterizar
as atividades e as responsabilidades dos
cargos de assessoria de cada Pro-Reitoria,
como mais especificas em relagdo ao todo
universitario, o que ndo significa dizer que é
possivel preencher os cargos da categoria de
Assessor sem que tenha uma visao complexo-
sistémica da Universidade.

Nesta analise, foram identificadas, de
forma sintética, as principais atividades e
responsabilidades dos cargos de Assessoria
das trés Pro-Reitorias da URI, iniciando-se
pela Pré-Reitoria de Ensino, composta pelos
cargos de Assessor Executivo; Assistente
Administrativo; Pesquisador Institucional/
Coordenador do Setor de Registros e Di-
plomas; e Assistente do Setor de Registros
e Diplomas:

- Assessoria (através de levantamento de
informacdes consolidadas, orientacdes
sobre legislacdo educacional, normas
internas, procedimentos, etc), as Diregoes
e Secretarias Académicas, as Chefias de
Departamento e de Curso e a Comissao
Propria de Avaliacdo;

- Manutengao e atualizacdo dos projetos
politicos pedagdgicos, ementarios e gra-
des curriculares dos cursos de graduacao,
através de sistema académico proprio;
do cadastro dos cursos de graduacio,
de docentes e académicos, inclusive das
informag¢des anuais para o CENSO do
Ensino Superior, em sistemas especificos
do Ministério da Educagao - MEC;

- Coordenacao dos tramites para reconhe-
cimento, renovacdo de reconhecimento
e autorizacdo de cursos de graduagao, e
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ainda para o recredenciamento da IES,
junto ao MEC;

- Coordenacdo institucional do Programa
de Bolsas de Iniciagcdo a Docéncia junto
a Coordenacdo de Aperfeigoamento de
Pessoal de Nivel Superior - CAPES,
vinculada ao MEC; - Planejamento e
elaboracdo de manual académico, manual
do candidato aos concursos vestibulares,
calendario académico e Plano de Desen-
volvimento Institucional — PDI; e

- Emissao e registro de diplomas e historicos
académicos.

Com relacdo as principais atividades e
responsabilidades dos cargos de Assessoria
da Pro-Reitoria de Pesquisa, Extensdo e Pos-
Graduagao, composta pelos cargos de Asses-
sor Executivo, Assistente Administrativo da
Area da Pesquisa, Assistente Administrativo
da Area da Extensio e Assistente Administra-
tivo da Area da Pos-Graduagdo, apontam-se:

- Assessoria aos nucleos de projetos de
pesquisa, extensdo e pos-graduacgdo,
através do levantamento de informacgoes
consolidadas, orientagdes sobre legisla-
¢do, normas internas, procedimentos, etc.;

- Planejamento, execucdo e acompanha-
mento dos programas de Pesquisa, Ex-
tensao e P6s-Graduagao;

- Manutengdo e atualizagdo cadastral de
projetos institucionais de pesquisa, exten-
sdo e pos-graduacgao, através de sistemas
préprios ou disponibilizados pelo MEC;

- Elaboragdo de documentos oficiais re-
lacionados a Pesquisa, Extensdao e Pds-
Graduacdo: manuais, atestados, portarias,
pareceres, programas sociais, quadro
geral de qualificacdo docente, balango
social, jornal da PROPEPG e Revista
Vivéncias;

- Planejamento e organizagao de seminarios
institucionais: de iniciagdo cientifica;
de extensdo; de formacdo continuada
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dos comités institucionais de pesquisa e
extensdo; e de integracdo da pesquisa e
pos-graduagio;

- Acompanhamento da manutencgao ¢ atuali-
zagao cadastral para avaliagao dos cursos
de pos-graduacao;

- Avaliagdo de artigos cientificos para pu-
blicacao em periodicos; e

- Busca de oportunidades e elaboracao de
propostas para financiamento a pesquisa
e a extensao através de 6rgaos de fomento
externo, parcerias através de convénios e
contratos de prestacdo de servi¢os junto
a 6rgaos publicos e privados.

Ja com relacdo a assessoria da Pro-
Reitoria de Administragdo, composta pelos
cargos de Assessor Executivo, Assistente Ad-
ministrativo, Assessor Contabil e Assistente
Contabil, foram identificadas como principais
atividades e responsabilidades, as seguintes:

- Assessoria as Dire¢cdes Administrativas;
Setores de Apoio ao Estudante/Acadé-
mico, Contabil, Financeiro, de Recursos
Humanos e de Pessoal, através de levan-
tamento de informag¢des consolidadas,
orientagdes sobre legislagdo, normas
internas, procedimentos, etc.;

- Planejamento, controle, atualizacdo e
acompanhamento dos aspectos legais,
administrativos, contabeis e patrimoniais
da institui¢do;

- Manutencao e atualizagdo cadastral de
programas de bolsas de estudo e créditos
educativos, através de sistemas disponi-
bilizados pelo MEC;

- Manuten¢ao do Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social da
instituicao junto ao MEC, do Titulo de
Utilidade Publica Federal junto ao Mi-
nistério da Justica, e da sua regularidade
enquanto institui¢do filantropica junto ao
Ministério Publico Estadual;

- Planejamento, controle e operacionaliza-
¢do financeira, contabil, patrimonial; de
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materiais, de folha de pagamento e de
Recursos humanos da Reitoria; e

- Coordenacdo da execugdo financeira e
elaboragdo de prestagdo de contas de re-
cursos recebidos, através de instrumentos
de parceria firmados com 6rgaos publicos
e privados, quando geridos pela Reitoria.

Cabe ressaltar que a elaboragao de maté-
rias para reunides de trabalho, e ainda para
apreciacdo e aprovacdo dos 6rgdos colegia-
dos da instituicdo, através de pareceres, € res-
ponsabilidade comum as trés Pro-Reitorias,
de acordo com os respectivos segmentos de
atuacdo de cada uma, na Universidade.

Identificacdo das competéncias
técnicas e comportamentais

Outro objetivo deste trabalho foi identifi-
car as competéncias necessarias aos ocupan-
tes dos cargos de Assessoria dos Gestores
da Reitoria da URI, segundo o olhar dos
Gestores e dos atuais ocupantes dos mesmos.
Sendo assim, primeiramente, apresenta-se o
Quadro 1, de forma comparativa, as opinioes
dos atuais ocupantes dos cargos em estudo
e dos Gestores responsaveis pelos mesmos,
de forma a identificar as competéncias téc-
nicas necessarias aos ocupantes dos cargos
de Assessoria do Gabinete do Reitor; da
Pro-Reitoria de Ensino; da Pro-Reitoria de
Pesquisa, Extensao e Pos-Graduagdo; e da
Pro-Reitoria de Administragao, a seguir de-
nominadas Equipes de Trabalho.
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Gabinete do
Reitor

EQUIPE COMPETENCIAS TECNICAS
DE CARGO
TRABALHO OPINIAO DO OCUPANTE OPINIAO DO GESTOR

* Ensino superior completo em ciéncias

Assessor * Ensino superior completo, humanas ou sociais aplicadas,

Executivo | | ano de experiéncia no Ambito da URL * 2 a 3 anos de experiéncia em assessoria
de gestores.

. 1 * Ensino Médio,
Assistente | Ensino médio, N - «
Administrativo 2 a 3 anos de experiéncia em recepgdo

* 1 ano de experiéncia no ambito da URL.

de pessoas.

Assessor de
Comunicagdo

* Ensino superior completo em jornalismo,
* Nao ha necessidade de experiéncia,

* Escrita clara e objetiva.

* Ensino superior completo na area de
comunicagao,

* 3 a5 anos de experiéncia em assessoria
de comunicagao,

* Escrita que torne a comunicagdo
acessivel.

Assistente de

* Ensino médio,
* 1 ano de experiéncia em diagramacdo

eletronica, conhecimento de conceitos e
principios bésicos de design (tipologia,
iconografia, uso de cores, contraste,

alinhamento, proximidade, propor¢do, etc..)

* Ensino profissionalizante na area de
comunicagao,

* 3 anos de experiéncia na area de

Coordenador do
Setor de Registros
e Diplomas

Comunicacio L ! I assessoria de comunicagao,
e de tipos de papel, impressdo, acabamento e
~ , ¥ 19t1v1
produgdo gréfica, Criatividade,
* Habilidade no uso de softwares graficos|. Rapidez na realizacio de tarefas
(Photoshop, Corel  Ddraw,  InDesign,
PageMaker, Word, Excel, Power Point).
. . * ali 5 H 3
* Ensino superior completo, Especializagdo em pedagogia ou areas
* Vasta experiéncia em alguma unidade da URI,|afins,
para conhecimento de legislacdo educacional,|* 3 meses de experiéncia como secretario
Assessor . .
Executivo do funcionamento e da estrutura da IES e dos|executivo ou como coordenador de um
0rgaos col.eglados,. ) ) curso de licenciatura,
* Dominio de informdtica e comunicagdo|* Dominio de informatica. Gestio e
s
fluente. Legislacdo educacional.
% . Lo . * Ensino superior incompleto em curso de
Ensino superior incompleto em areas que|,. .
~ . i licenciatura,
. contemplem educagdo e/ou informatica,
Assistente * 30 dias disponiveis para aprendizado
Administrativo |* 1 ano de experiéncia. P p P ?
Pro-Reitori . " * Interesse em informadtica, portugués e
O-Re t'o ade * Dominio Informatica. . » portug
Ensino projeto de curso.
; . . , ~ |*Ensino  superior = completo  em
Pesquisador  |* Ensino superior completo na area de educagio dministraca P y p d
Institucional/ administragdo e/ou em curso de

e/ou informatica.
* 1 ano de experiéncia,

* Dominio de informatica.

licenciatura,
* 60 dias de experiéncia,

* Dominio de informatica.

Assistente do
Setor de Registros
e Diplomas

* Ensino superior completo,

* 1 ano de experiéncia administrativa e
pedagogica de IES,

* Dominio de legislacdo educacional.

* Ensino superior completo em curso de
licenciatura,

* 60 a 90 dias de experiéncia,

* Habilidade em métodos de trabalho.
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Administrativo

EQUIPE COMPETENCIAS TECNICAS
DE CARGO
TRABALHO OPINIAO DO OCUPANTE OPINIAO DO GESTOR
. . * 3 ini i
* Doutorado com conhecimentos especificos Doutorado em gestdo administrativa
em pos-graduagdo, pesquisa e extensao, ¢/ou educagdo,
. . *2 a3 anos de experiéncia em
* Conhecimento da estrutura interna da URI e > anos de exp .
Assessor . leoi pesquisa cientifica e projetos,
. dos orgdos colegiados, % ~ . N
Executivo Coordenagao e orientagao de
* 1 1 3 - ~ . r s
Lideranca, solugdo de problemas, redagdo, | pesquisa e educagio cientifica, dominio
revisdo e estética em diagramagdo de das normas internas e dos orgdos de
materiais ¢ documentos. fomento a pesquisa.
* Ensino superior completo em ciéncia da
computagdo ou administragao, * Ensino superior completo,
Assistente * Conhecimento da estrutura interna da URI e | * 2 anos de experiéncia em assisténcia
Administrativo | de normas vigentes, de coordenagdo de projetos de pesquisa
da area da * Dominio de informatica e de rotinas cientifica académica,
Pesquisa organizacionais, * Técnicas de redagdo cientifica,
* Interlocugdo, desenvoltura, agilidade para * Redagdo de editais e regimentos.
Pré-Reitoria criar solugdes rapidas e pontuais.
de Pesquisa, * Ensino profissionalizante na 4rea de
Extensao assisténcia social,
., % . o Cn . .
e Pos- Assistente Ensino superior completo, * 2 anos de experiéncia em projetos
Graduagdo o ; * Conhecimento da estrutura interna da URI e | de assisténcia social, projetos sociais,
Administrativo
da drea da dos 6rgaos colegiados, artigos cientificos e licitagdes
Extensio * Dominio de informatica, agilidade para governamentais,
criar solugdes rapidas e pontuais. * Técnicas de elaboragdo de projetos
de extensdo universitaria, de busca de
fomento para a pesquisa académica.
* Ensino superior completo em
* Ensino superior completo em letras ou educagao,
sistente outro curso na area de ciéncias humanas, %2 anos de experiéncia em programas
Ad ssistente * Dominio de legislag@o pertinente a pos- de pos-graduacdo e orgdos de fomento
I,mmStratl,VO graduacdo, a pesquisa,
da éarea da Pos- . . . N
Graduagio * Facilidade de aprendizagem, * Técnicas de elaboracdo de programas
* Habilidade em solucionar problemas e de pos-graduagdo,
dominio de informatica e regras de portugués. | * Conhecimento da estrutura da pos-
graduagdo, e regimentos pertinentes.
* Ensino superior completo em administragdo | * Especializagdo em gestdo
ou ciéncias contabeis, organizacional,
* 2 anos de experiéncia de trabalho na URI, 2 anos de experiéncia em fungio
Assessor * gestdo organizacional, administragio, executiva,
i contabilidade, financeiro, recursos humanos; | * Administracdo de recursos humanos e
Executivo
técnicas de redacdo, legislagdo (educacional, | de conflitos, planejamento estratégico,
Pra de filantropia, de recursos humanos, tatico e operacional, legislagdo
- . T " . . N
Reitoria d contabeis, etc..); e raciocinio 16gico, analitico | educacional, financeiro, econdmico e
eitoria de [ . D
.. ~ € critico. rotinas administrativas.
Administragao
" . . a * Especializagdo em administragao,
Ensino superior completo em ciéncias
I3 . P ~ * 18 1 3
contabeis ou administragéo, 2 anos de experiéncia em fungao
Assistente administrativa,

* 6 meses a | ano de experiéncia em
assisténcia administrativa,

* Rotinas administrativas e contabeis.

* Legislag@o educacional, rotinas
administrativas, financeiras, contabeis,
de pessoal e de materiais.
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EQUIPE COMPETENCIAS TECNICAS
DE CARGO
TRABALHO OPINIAO DO OCUPANTE OPINIAO DO GESTOR
" . . a * Mestrado em contabilidade gerencial,
Ensino superior completo em ciéncias o
Pré- contébeis, * 2 anos de experiéncia em gestao
. Assessor % A . contabil,
Reitoria de Contabil 2 anos de experiéncia como responsavel ) ) ) .
Administragio contabil e dominio de informatica, * Financeiro, contbil, gestdo de
T recursos financeiros e contabilidade
Lideranga. .
gerencial.
% . . * Ensino superior completo em ciéncias
Ensino superior incompleto em o
.. ~ A - contabeis,
. administragdo ou ciéncias contabeis, . ,
Assistente e , o * 2 anos de experiéncia na area
L * 6 meses de experiéncia na area contébil, J
Contabil . L . contabil,
* Rotinas bancarias ¢ de fluxo financeiro; e . - .
L. . " * Rotinas contabeis, fluxo de caixa,
dominio de informatica. .
controles, pagamentos e recebimentos.

Quadro 1 — Comparativo de opinides quanto as Competéncias Técnicas
Fonte: Questionarios respondidos pelos individuos envolvidos no estudo

Verifica-se, neste quadro que, no geral,
as opinides dos individuos envolvidos no
estudo de cada cargo, convergem com relagao
a instru¢do minima necessaria aos seus ocu-
pantes. Dos dezesseis cargos em estudo, na
opinido de Gestores e ocupantes dos cargos,
embora alguns opinem a area especifica da
instru¢do minima, dez exigem, no minimo,
ensino superior completo; dois ensino médio;
um ensino superior incompleto; um doutora-
do. Para dois cargos, ha opinido divergente
entre o Gestor e 0 ocupante, uma vez que
na opinido do ocupante, para seu cargo, ¢
necessario ensino superior completo e, do
outro cargo, a exigéncia ¢ ensino superior
incompleto, enquanto que, na opinido do
Gestor, um exige ensino médio profissiona-
lizante e o outro ensino superior completo,
respectivamente. Cabe salientar, que dos dez
cargos em que ha convergéncia de opinido
com relag@o a exigéncia minima de ensino
superior completo, na opinido dos Gestores
trés cargos também exigem especializacao e,
um cargo, exige mestrado.

Com relacdo a experiéncia minima e as
habilidades técnicas, as opinides se comple-
mentam, sendo que, para os cargos da cate-
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goria de Assessor, ¢ de grande importancia o
conhecimento, por parte dos seus ocupantes,
de normas educacionais, normas relacionadas
as responsabilidades do seu setor de trabalho,
e ainda conhecimento do funcionamento e da
estrutura da Universidade, da sua mantene-
dora e dos 6rgaos colegiados. Tal visao jus-
tifica o preenchimento destas vagas através
da transferéncia de individuos dos Campi e
Extensdes ou da promocao dos ocupantes
dos cargos de Assistentes da propria Reitoria.

No que se refere aos cargos da categoria
de Assistente, as atividades sdo coordenadas
e acompanhadas pelos Assessores respon-
saveis, o que possibilita recrutar os seus
ocupantes, através de processo seletivo,
desde que possuam certo grau de experiéncia
administrativa e nogdes de informatica de
acordo com as necessidades de cada setor de
trabalho. Para o preenchimento destes car-
gos, as competéncias comportamentais, que
contemplem disposi¢do para o aprendizado
por exemplo, sdo mais importantes que as
competéncias técnicas, uma vez que podem
ser desenvolvidas, com o auxilio do Assessor
responsavel, através das competéncias com-
portamentais de cada individuo ocupante de
cargo.
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Seguindo a analise, apresenta-se no
Quadro 2, um comparativo, por equipe de
trabalho da Reitoria, contendo as opinides
dos individuos envolvidos no estudo, rela-
cionadas as competéncias comportamentais.
Além de possibilitar a identificagdo das dez
habilidades e das dez atitudes pessoais neces-
sarias aos ocupantes dos cargos de Assessoria
dos Gestores da Reitoria da URI, segundo o
olhar dos atuais ocupantes dos cargos e dos
Gestores responsaveis, os dados possibilitam

Elizane Tura Pires - Darci Luiz Kuiawinski

a mensuracao de percentuais de opinides
convergentes e divergentes em relacdo as
competéncias comportamentais apontadas
como mais importantes para os individuos
ocupantes ou que venham a ocupar os cargos
em estudo.

Na elaboracao do quadro, sdo apontadas
em espaco comum, as competéncias conver-
gentes para os dois grupos de informantes e,
separadas, as que foram citadas especifica-
mente por cada grupo.
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EQUIPE COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS
DE CARGO A
HABILIDADES/ | OPINIAO DO ATUAL ~
TRABALHO ATITUDES | OCUPANTE OPINIAO DO GESTOR
Atencgdo concentrada, capacidade de realizagdo, comunicagao,
organizagdo, planejamento, relacionamento interpessoal.
Habilidades . .. . Adaptabilidade,
Pessoais Cfapac1d.ade. analitica, .CapaCIdade administragdo de conflitos,
investigativa, empatia e saber s s
ouvir determinag@o e trabalhar sob
: presséo/estresse.
Assessor - — — -
Executivo Comprometimento/responsabilidade, confiabilidade, iniciativa,
trabalho em equipe/cooperagao.
Atitudejs Criatividade/inovagao, Autoconfianga, cordialidade,
Pessoais dinamismo/agilidade, discri¢ao/ firmeza/assertividade,
diplomacia, flexibilidade, follow- orientagdo para resultados,
up e interesse. ponderagdo e transparéncia.
Capacidade investigativa, comunicagdo, empatia, saber ouvir,
trabalhar sob pressao/estresse.
Habilidades Atengao concentrada.
Pessoais Adaptabilidade, busca da ot .~ i
. L 1 - determinagdo, feedback
. exceléncia, metddico, organizagao R .
Gabinete do . . relacionamento interpessoal e
Rei Assistente e planejamento. senso critico
eitor Administrativo — - - —
Assiduidade/pontualidade, comprometimento/responsabilidade,
confiabilidade, discri¢ao/diplomacia, iniciativa, interesse,
Atitudes ponderacio.
Pessoais Apoiador ao grupo de trabalho, | Cordialidade, sigilo e trabalho
autoconfianga e imparcialidade em equipe/cooperagao
Atengao concentrada, comunicagdo, organizagao, relacionamento
interpessoal, saber ouvir.
Habilidades . I
. Busca da exceléncia, feedback, Cap ac?dade .de realizagdo,
Pessoais . S . capacidade investigativa,
lideranga, raciocinio espacial e oL S
. e priorizagdo, raciocinio logico,
visdo estratégica. AP
Assessor de — - — - —visdo sistémica
Comunicagdo Criatividade/inovagéo, dlnan?lsmo/aglhdaNde, iniciativa e trabalho
em equipe/cooperagao.
. Agressividade, autoconfianga, o L
Atitudes combrometimento/ Confiabilidade, discri¢do/
Pessoais pro diplomacia, disponibilidade,
responsabilidade, cultura da . N
. . interesse, ponderagdo e
qualidade, empreendedorismo e .
. transparéncia
exatiddo
Continua...
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EQUIPE COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS
DE CARGO 1
HABILIDADES/ | OPINIAO DO ATUAL -
TRABALHO ATITUDES | OCUPANTE OPINIAO DO GESTOR
Comunicagao, priorizagdo, raciocinio espacial, visdo sistémica.
Habilidades Adaptabilidade, atengao Capac%dadi: de reah;agaf) ’
; concentrada, busca da exceléncia determinagdo, organizagdo,
Pessoais D . ? saber ouvir, trabalhar sob
empatia, planejamento e ~ . X
B : pressdo/estresse e visao
. relacionamento interpessoal. -
Assistente de estratcgica.
Comunicacdo Comprometimento/responsabilidade, cordialidade, criatividade/
inovagao, cultura da qualidade, dinamismo/agilidade, trabalho em
Atitudes equipe/cooperagao.
Pessoais Apoiador ao grupo de trabalho, Autoconfianga,
auto-desenvolvimento, exatiddo e confiabilidade, iniciativa e
flexibilidade. ponderagao.
Facilidade de aprendizado, planejamento, saber ouvir, trabalhar
sob pressao/estresse.
Habilidades Administra¢ao de conflitos, Adaptabilidade, capacidade
Pessoais atencdo concentrada, capacidade | analitica, capacidade de lidar
para tomada de decisoes, com incertezas/ambigiiidade,
Assessor comunicagao, feedback e organizag¢do, priorizacdo e
Executivo relacionamento interpessoal. visdo sistémica.
Comprometimento/responsabilidade, confiabilidade, cordialidade,
. dinamismo/agilidade, discri¢do/diplomacia, disponibilidade,
Atitudes trabalho em equipe/cooperagio
Pessoais — i P peragao. —
Assiduidade/pontualidade, Controle, flexibilidade e
exatiddo e transparéncia. ponderagio.
Atencdo concentrada, capacidade investigativa, comunicagao,
organizagao, saber ouvir.
HabllldaFles iiiﬁégzgzgqiilﬁiizg? Facilidade de aprendizado,
Pessoais . £l ’ feedback, meticulosidade,
planejamento, relacionamento S
. e . priorizagao e trabalhar sob
o interpessoal, senso critico e visdo pressao/estresse
P(rjo-g ettoria Assistente sistémica
nsin . . . . . . . e
¢ =nsmo Administrativo Confiabilidade, dinamismo/agilidade, disponibilidade.
Atitud AZ?;SE?;iZS g&ﬁgj&de’ Controle, cordialidade,
P tifu s comprometimento/ ? cultura da qualidade,
essoals bro! exatiddo, flexibilidade,
responsabilidade, firmeza/ . N
P . orientagdo para resultados e
assertividade, trabalho em equipe/ S
< A persisténcia.
cooperagao, transparéncia e ¢tica.
Atengdo concentrada, organizagdo, raciocinio logico.
Habilidad Busca da exceléncia, capacidade Adaptabilidade, capacidade
) ; thidades para tomada de decisdes, analitica, facilidade de
Pes.quls.ador essoals determinagdo, planejamento, aprendizado, feedback,
Institucional/ priorizagdo, saber ouvir e senso meticulosidade, metodico e
Coordenador critico. visdo sistémica
do Setor de C timento/ bilidad fiabilidade, di ismo/
Rewistros o omprometimento/responsabilidade, confiabilidade, dinamismo,
De,glls agilidade, discri¢ao/diplomacia, disponibilidade, trabalho em
Iplomas Atitudes equipe/cooperacao.
Pessoais Firmeza/assertividade,
s X - Controle, cultura da
flexibilidade, orientagdo para . i~ .
. qualidade, exatidao e sigilo.
resultados e transparéncia.
Continua...
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EQUIPE COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS
DE CARGO S
HABILIDADES/ | OPINIAO DO ATUAL ~
TRABALHO ATITUDES | OCUPANTE OPINIAO DO GESTOR
Atengao concentrada, capacidade investigativa, organizagao.
Habilidad Adaptabilidade, busca da Capacidade analitica,
; 1 a. s exceléncia, capacidade de meticulosidade, metddico,
cssoals realiza¢do, comunicagao, priorizagao, raciocinio logico,
Assistente determina(;_?io, empatia e raciocinio_num{:rico e visdo
do Setor de planejamento. sistémica.
Reglstros ¢ Confiabilidade, dinamismo/agilidade, exatiddo, interesse.
Diplomas
Atitudes Asmduldade/pontuallde}de, Controle, cordialidade,
P - autoconfiang¢a, comprometimento/ cultura da qualidade
essoals responsabilidade, disponibilidade, e quaticade,
ST . flexibilidade, persisténcia e
iniciativa e trabalho em equipe/ ~
~ ponderagéo.
cooperagao
Capacidade investigativa, comunicagdo, organizagao,
planejamento, relacionamento interpessoal, visdo estratégica.
Habilidades - — N -
Pessoais Capacidade para tomada de Administrag¢do de conflitos,
decisoes, feedback, lideranga e busca da exceléncia,
Assessor senso critico. determinagao e educador.
Executivo Comprometimento/responsabilidade, confiabilidade, criatividade/
) inovag¢ao, dinamismo/agilidade, discri¢do/diplomacia,
Atitudes empreendedorismo, iniciativa, trabalho em equipe/cooperacao.
Pessoais
Apoiador ao grupo de trabalho e Assiduidade/pontualidade e
cultura da qualidade. firmeza/assertividade.
Atengdo concentrada, comunicagio, organizagio, planejamento,
relacionamento interpessoal.
Habilidafies Administracdo de conflitos, busca Capacidade investigativa,
Pessoais da exceléncia, capacidade para educador, raciocinio
) tomada de decisdes, determinagdo | numérico, visdo estratégica e
Pro-Reitoria Assistente e feedback. visdo sistémica.
. Administrativo
P . . . .
d%Xf:r?;zza’ da area da Assiduidade/pontualidade, comprometimento/responsabilidade,
o Pos- Pesquisa confiabilidade, cordialidade, ponderagao.
Graduagao . .
¢ Atitudes Dinamismo/agilidade, discri¢ao/ Apoiador a0 grupo
Pessoais . . C. . de trabalho, controle,
diplomacia, imparcialidade, oo - N
iniciativa o orientacio para criatividade/inovagdo, cultura
40P da qualidade, trabalho em
resultados. . N
equipe/cooperagao.
Comunicagio, organizagao, relacionamento interpessoal, visdo
estratégica.
Habilidades Busca da exceléncia, capacidade Atenge.ig i:ioncenlt'rgda,
Pessoais de realizacdo, capacidade para caczrc) ?g; dz i?lj::timact?\,/a
Assistente tomada de decisoes, feedback, P . g ?
L. . . ; determinag@o, educador e
Administrativo lideranga e planejamento. L
da area da negociagao.
Extensio Comprometimento/responsabilidade, confiabilidade, criatividade/
inovagao, cultura da qualidade, dinamismo/agilidade, iniciativa,
Atitudes trabalho em equipe/cooperagao.
Pessoais Assiduidade/pontualidade, Autoconﬁar}ga,
o . empreendedorismo e
cordialidade e interesse. NP
persisténcia.
Continua...
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EQUIPE

COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS
DE CARGO HABILIDADES/ | OPINIAO DO ATUAL
TRABALHO

ATITUDES OCUPANTE

OPINIAO DO GESTOR

Busca da exceléncia, organizagdo, planejamento.

Administragdo de conflitos,
Habilidades capacidade de realizagio, Comunicagdo, delegagio,
Pessoais capacidade para tomada de determinagao, educador,
Assistente decisdes, feedback, lideranca, raciocinio logico, visdo
Administrativo relacionamento interpessoal e estratégica e visdo sistémica
da area da Pos- trabalhar sob pressao/estresse.

Graduagio

Assiduidade/pontualidade, comprometimento/responsabilidade,
criatividade/inovagdo, dinamismo/agilidade, iniciativa, interesse,
Atitudes e/cooperagao.
L. Confiabilidade,
Autoconfianga, cordialidade e .
. empreendedorismo e
firmeza/assertividade. s
flexibilidade.
Capacidade para tomada de decisdes, comunicagao, planejamento,
relacionamento interpessoal, visao estratégica.

Capacidade de lidar com

incertezas/ambiguidade, Determinagao, empatia,
capacidade, investigativa, organizagao, priorizagao e
delegacdo, senso critico e visdo | trabalhar sob pressdo/estresse.
sistémica.

trabalho em equip.
Pessoais

Habilidades
Pessoais

Assessor
Executivo

Comprometimento/responsabilidade, confiabilidade, discri¢ao/

diplomacia, iniciativa, trabalho em equipe/cooperagao,
Atitudes transparéncia.
Pessoais Autoconfianga, auto- Cordialidade, flexibilidade,
desenvolvimento, dinamismo/ orientagdo para resultados e
agilidade e firmeza/assertividade. sigilo.

Atengao concentrada, comunicagao, empatia, organizagao.
Pro-
Reitoria de Habilidades Busca da exceléncia, capacidade Capacidade investigativa,
Administragdo Pessoais de realizagdo, planejamento, determinag@o, metodico,
raciocinio logico, senso critico e negociagdo, relacionamento
Assistente facilidade de aprendizado. interpessoal e saber ouvir.
Administrativo

Comprometimento/responsabilidade, confiabilidade, interesse,
sigilo, trabalho em equipe/cooperagdo e transparéncia.

Criatividade/inovagao,
dinamismo/agilidade, orientagdo para resultados e
empreendedorismo e flexibilidade. persisténcia.
Capacidade analitica, determinagdo, negociagao.

Atitudes
Pessoais

Controle, iniciativa,

Assessor

Administragdo de conflitos,
Habilidades
Contabil

capacidade para tomada de

decisdes, empatia, lideranga,

planejamento, trabalhar sob
pressdo/estresse e visdo

Facilidade de aprendizado,
: metodico, organizagao,
Pessoais raciocinio logico, raciocinio
numérico, vender idéias e
visdo sistémica.

estratégica.

Continua...
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EQUIPE COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS
DE CARGO S
HABILIDADES/ | OPINIAO DO ATUAL ~
TRABALHO ATITUDES | OCUPANTE OPINIAO DO GESTOR
Comprometimento/responsabilidade, confiabilidade, iniciativa,
trabalho em equipe/cooperagao, transparéncia.
Assessor Atitudes Criatividade/inovagio, Exatiddo, firmeza/
Contabil Pessoais dinamismo/agilidade, assertividade, interesse,
imparcialidade, persisténcia e orientago para resultados e
ponderagao. sigilo.
Atengao concentrada, autonomia, organizagao, raciocinio logico,
raciocinio numérico, saber ouvir.
Hab1l1dafies - .- Capacidade analitica,
Pessoais Determinagao, facilidade de . . .
. . capacidade investigativa,
aprendizado, relacionamento .
. AR comunicagéo e
. interpessoal e visdo sistémica. . .
Assistente meticulosidade
Contabil . . . L
Comprometimento/responsabilidade, confiabilidade, iniciativa,
interesse, sigilo, trabalho em equipe/cooperagéo.
Atitudes
Pessoais Assiduidade/pontualidade, x
. o Controle, exatidao,
cordialidade, flexibilidade e onderacio ¢ transparéncia
disponibilidade P ¢ P :

Quadro 2 - Comparativo de opinides quanto as Competéncias Comportamentais
Fonte: Questionarios respondidos pelos individuos envolvidos no estudo

Os dados apresentados sinteticamente no
Quadro 2 permitem, a0 mesmo tempo, uma
analise global e especifica de cada competén-
cia comportamental e de cada cargo exercido.
Destaca-se, contudo, alguns percentuais que
enriquecem a discussao. Com relagao aos car-
gos de Assessoria vinculados ao gabinete do
Reitor e a Pro-Reitoria de Administragao, as
opinides dos atuais ocupantes e dos Gestores
convergem 51,3%, enquanto que os percentu-
ais de convergéncia de opinides relacionados
aos cargos de Assessoria da Pro-Reitoria de
Ensino atingiu 44% e da Pro-Reitoria de
Pesquisa, Extensao e P6s-Graduagao 56,3%.

Cabe salientar, que trés dos quatro ges-
tores participantes do estudo, assumiram as
equipes de trabalho na Reitoria em 01 de
setembro de 2010, quando foram nomeados
para o exercicio das respectivas fungdes por
um periodo de quatro anos, embora tenham
vinculo administrativo ou docente com a
URI, através dos Campi, desde 1986, 1991
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e 2001, respectivamente, Reitor, Pro-Reitora
de Ensino e Pré-Reitor de Pesquisa, Extensao
e Pos-Graduagao. Ao responderem aos ques-
tionarios relativos aos cargos pelos quais sao
responsaveis, atualmente, tinham somente
trés meses de gestdo na Reitoria da URL

Consideragoes Finais

O levantamento das atividades e respon-
sabilidades relativas aos cargos de Assessoria
dos Gestores da Reitoria da URI, através
dos instrumentos aplicados aos ocupantes
dos cargos em estudo, possibilitou verificar
que os ocupantes dos cargos da categoria
de Assessores representam o apoio direto
ao respectivo Gestor: Reitor, Pro-Reitor de
Ensino, Pro-Reitor de Pesquisa, Extensao e
P6s-Graduagdo e, Pro-Reitor de Adminis-
tragdo, no que se refere ao planejamento e a
coordenagao das atividades e responsabilida-
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des dos segmentos vinculados as respectivas
equipes de trabalho, e, ainda, a operacionali-
zacao de tarefas mais complexas. Por outro
lado, os ocupantes dos cargos da categoria
de Assistentes representam o auxilio direto
aos Assessores € aos proprios Gestores no
que se refere a operacionalizagao de tarefas
especificas de cada segmento de atuacao.

Por sua vez, as competéncias (técnicas e
comportamentais) necessarias aos ocupantes
dos cargos de Assessoria dos Gestores da
Reitoria da URI, segundo a opinido dos seus
atuais ocupantes e dos gestores responsaveis,
apresentadas, de forma comparativa, nos
Quadros 1 e 2, sdo sugeridas como indica-
dores preliminares para a implantacdo da
Avaliacao de Desempenho destes cargos na
instituicdo. Salienta-se que, foi observada,
certa dificuldade por parte dos sujeitos en-
volvidos no estudo, de distingdo do cargo
em relacdo ao seu atual ocupante, ao apontar,
através dos questionarios respondidos, as
competéncias julgadas necessarias a cada
cargo, principalmente em virtude de que
ainda ha, tanto no meio académico como no
meio organizacional, grande dificuldade em
conceituar, de forma clara e objetiva, o que
sdo0 as competéncias.

Neste sentido, Ruzzarin, Amaral e Si-
mionovschi (2006), dizem que o conceito
de competéncia ¢ um dos mais empregados
e, a0 mesmo tempo, um dos mais controver-
tidos no jargdo da administragdo moderna,
tornando-se necessario que cada organizacao,
apos definir claramente a abordagem de com-
peténcias a ser utilizada na gestao, dedique-

se a alinha-la a sua realidade, ou seja, a sua
missdo e seus valores organizacionais.

Desta forma, tendo em vista as opinides
divergentes, principalmente no que se refere
as competéncias comportamentais apresen-
tadas no Quadro 2, recomenda-se que, em
momento oportuno, o Setor de Recursos Hu-
manos da Reitoria, vinculado a Pro-Reitoria
de Administragao, realize a aplicagdo de novo
questionario, de forma conjunta, ao atual
ocupante e ao gestor responsavel pelo cargo,
contendo somente questdes relacionadas a
identificagdo das competéncias técnicas e
comportamentais necessarias, utilizando,
de forma adaptada, questdes constantes dos
questionarios elaborados para este trabalho.

A expectativa de resultado da tarefa
recomendada ¢ de que seja realizado o ma-
peamento do perfil de competéncias de cada
cargo em estudo, pelo Setor de Recursos
Humanos, com base na opinido conjunta
dos individuos envolvidos: o atual ocupante,
contando com a vivéncia didria das atividades
desempenhadas e consequentes responsabi-
lidades e, o gestor com a visdao de lider da
equipe de trabalho.

As competéncias definidas como ne-
cessarias através do referido mapeamento,
poderdo ser utilizadas, com maior grau de
acertabilidade e seguranga, como indicadores
para a Avaliacao de Desempenho Funcional
dos cargos de Assessoria dos Gestores da
Reitoria da URI, integrantes do Plano de
Carreira, Cargos e Salérios do Pessoal Téc-
nico Administrativo e de Apoio a FuRI/URI.

NOTA

'De acordo com Yin (2005), o Estudo de Caso é uma das muitas estratégias a serem escolhidas para a
realizagdo de pesquisas em Ciéncias Sociais. Para Chizotti (2005), tais estudos correspondem a pes-
quisas que coletam e registram dados de um caso particular ou de varios casos, com a finalidade de
organizar um relatorio ordenado e critico, de uma determinada experiéncia. Nessa mesma linha Yin
(2005), afirma que um caso pode ser uma organizagdo, pessoas, processos ou um projeto especifico.
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