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Avaliar € um processo complexo que envolve subjetividade, crencas, teorias,
desejos, valores, implicando em desafios para a compreensdo mais préxima do
sentido que realmente se quer avaliar, alicergado, ainda, no contexto e maturidade
dos sujeitos participantes.

No ensino superior, mais do que a complexidade do conhecer e compreender,
avaliar exige o pensar e repensar constante sobre a sua real contribuicdo no
processo educativo, e especificamente falando da tipologia “autoavaliacéo”, uma das
tipologias da Avaliacao Institucional ditada pelo INEP, cabem andlises constantes da
sua eficacia no processo de aprendizado e gestao universitaria.

Dentro dessa perspectiva, a autoavaliagdo expressa no SINAES (Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacé&o Superior), no que diz respeito aos eixos de
ensino, pesquisa e extensdo; responsabilidade social; desempenho dos alunos;
gestdo da instituicdo; corpo docente; instalacfes fisicas e outros aspectos, objetiva
que estes dados sejam utilizados pelas IES nacionais na orientacdo da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social. Acresga-se a isso sua utilizagdo pelos
0rgéos governamentais na orientacdo de politicas publicas, bem como a estudantes,
familiares, instituicGes académicas e publico em geral, para orientar suas decisdes

quanto a realidade dos cursos e das instituicbes (INEP, 2016).



Os principais objetivos da avaliacdo interna ou autoavaliagdo s&o p6r em
guestéo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela institui¢cao;
identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia
pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo;
fortalecer as relagcdes de cooperagao entre os diversos atores institucionais, tornar mais
efetiva a vinculagéo da instituicho com a comunidade; julgar acerca da relevancia
cientifica e social de suas atividades e produtos; além de prestar contas a sociedade,
identificando fragilidades e as potencialidades da instituicdo nas dez dimensdes
previstas em lei. A autoavaliagdo € um importante instrumento para a tomada de
decisédo e dele resultara um relatério abrangente e detalhado, contendo andlises,
criticas e sugestdes (BRASIL, 2004).

Assim, a autoavaliacdo institucional € um processo dindmico, continuo e
colaborativo cujo resultado permite uma visdo ampliada ao gestor sobre a realidade

institucional, levando-o a orientac&o de sua equipe para um planejamento mais consciente.

AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL NA URI E OS DADOS DE 2015 E 2016/1

A Avaliagdo Institucional tem sido desenvolvida na URI desde 2004,
atendendo as orientagcbes do SINAES. No entanto, a génese das acfes da
Avaliacdo na URI antecedem tal sistema e remetem & implantagdo, em 1993, do
Programa de Avaliag&o Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB).

A avaliagdo na instituicdo ocorre semestralmente, abrangendo os diferentes
segmentos da comunidade académica que participam do processo, respondendo os
instrumentos on-line, diversificados, com constantes avangos tecnoldgicos para o
acesso, havendo questdes objetivas e sugestdes em campo descritivo.

No primeiro semestre de 2015, professores e académicos avaliaram as
disciplinas do periodo. O percentual de académicos da graduacdo que participaram
das avaliagcGes nesse primeiro semestre foi de 36,42% e o indice de participacdo dos
professores foi 80,10%.

O indice médio de satisfag@o (soma do conceito de Plenamente Satisfatério e
Satisfatorio) dos académicos de graduacdo, referente as disciplinas, ficou em

85,09%, sendo que o menor indice de satisfacdo atribui-se a questdo das



aprendizagens ao longo do semestre nas disciplinas e os maiores indices de
satisfagdo foram atribuidos a importancia das disciplinas para a formacéo
profissional e pessoal e a postura ética do professor.

As principais sugestdoes apontadas pelos académicos nesse semestre foram:

* Necessidade de que fossem revistos os critérios e 0s instrumentos de
avaliacao de algumas disciplinas;

* Solicitag@o de que seja desenvolvido um nimero maior de aulas praticas e
mais visitas técnicas, em diferentes cursos;

» Apontamentos para a oportunidade de aperfeicoar o planejamento, as
metodologias e, ainda, o dominio do contetido em algumas disciplinas ministradas.

A partir da analise dos resultados da avaliacdo dos professores, o NAP -
Nucleo de Apoio Pedagdgico da URI Erechim, em conjunto com CPA/RH - Comisséo
Propria de Avaliacdo e a Dire¢cdo Académica do Campus, promoveu, na manha de
23 de junho de 2015, uma capacitagdo para o desenvolvimento de habilidades e
competéncias aos coordenadores de curso da Instituigao.

No segundo semestre de 2015, participam da avaliacdo os académicos da
graduacdo e da poés-graduacéo, professores, coordenadores, funcionarios técnico-
administrativos e comunidade externa. Os gestores e a comunidade externa
participam da autoavaliacdo a cada dois anos, mas em anos distintos. Portanto,
pode-se afirmar que a autoavaliacdo na URI tem carater interno e externo e ex-post,
j& que foca em acdes que ja ocorreram, mas com abertura para sugestdes futuras.

Na Autoavaliagdo Institucional 2015 |1l, professores, académicos,
coordenadores de curso, gestores e funcionarios técnico-administrativos
participaram do processo avaliativo no periodo. O percentual de académicos da
graduagdo que encerraram as avaliacdes nesse primeiro semestre foi de 29,90%; o
indice de participagdo dos professores foi de 76,51%; de coordenadores foi de
96.42%); de funcionérios foi de 23,59%; e 72% dos gestores.

O indice médio de satisfac@o (soma do conceito de Plenamente Satisfatério e
Satisfatorio) dos académicos de graduacdo, referente as disciplinas, ficou em
85,09%, sendo que o menor indice de satisfacdo atribui-se a elogios a atuacdo dos
professores; ao seu método de ensino adequado e eficiente; e que os professores
apresentam bom dominio de contetdo.

As principais sugestdes apontadas pelos académicos neste semestre foram:



» Apontamentos para a oportunidade de alguns professores aperfeicoarem o
planejamento das aulas;

* Necessidade de melhorias na dindmica e metodologia de algumas aulas;

* Necessidade de que fossem revistos os critérios e 0s instrumentos de
avaliacao de algumas disciplinas.

Para atender as demandas oriundas da autoavaliagdo dos professores, a
partir das sugestdes dos académicos, o NAP - Nucleo de Apoio Pedagdgico da URI,
em conjunto com a CPA/RH - Comissdo Prépria de Avaliacdo e a Direcdo
Académica do Campus, promoveu, em 23 de junho de 2015, uma capacitagdo para
o desenvolvimento de habilidades e competéncias aos coordenadores de curso da
Instituicéo (Figura 1).

O tema abordado foi “o feedback como um instrumento de gestdo para o
acompanhamento da pratica docente dos professores”, com o objetivo de contribuir
para o desenvolvimento dos professores, tendo em vista que os resultados da
avaliacdo proporcionam indicadores que permitem visualizar o desenvolvimento da
InstituicAo e acdes necessarias para a melhoria desejada. A capacitagdo foi
desenvolvida pelas professoras e psicélogas Vera Bruch e Jacqueline Enricone.

Para 2016, o NAP programou acOes de melhorias para qualificar e
aprimorar metodologias de ensino, pesquisa e extensdo. Para tanto, se primara
pela qualificagdo e fortalecimento dos grupos de pesquisa; sensibilizacédo e
esclarecimento sobre acessibilidade plena para a comunidade académica;
capacitagdo quanto ao uso de metodologias ativas na Universidade; estruturagcao
de espacos de discussdo sobre saude mental no trabalho; capacitacdo em
mediagédo de conflitos e gestdo de pessoas por competéncia; integragcdo do novo
funcionario e do novo docente a organizagdo pedagdgica institucional; criagdo de
hotsite do NAP; assessoria pedagdgica e de apoio a gestdo para coordenadores

de curso e de area.



Figura 1 - Capacitacdo para o desenvolvimento de habilidades e

competéncias aos coordenadores de curso da URI Erechim

Fonte: Assessoria de Comunicacéo da URI Erechim

Os académicos também fizeram sugestbes referentes a estrutura fisica da
instituicdo, das quais destacam-se as melhorias da internet e nas cantinas (Figuras 2 e 3).

As sugestbes foram analisadas pelos gestores da IES, o que deu origem a
Planos de Melhorias que, de acordo com sua natureza, passam a ser executados
em curto, médio ou longo prazo.

Para acompanhar os resultados da autoavaliagdo 2015 I, realizou-se, no dia
22 de outubro de 2015, o Seminario de Socializacdo dos resultados da
Autoavaliagdo Institucional deste periodo. No encontro estiveram presentes 0s
presidentes de turmas dos cursos da Universidade, bem como as direcdes dos
Diretorios Académicos (DAs) e do Diretério Central dos Estudantes (DCE).
Acompanharam os membros na CPA neste evento, o Coordenador do Nucleo de
Apoio Pedagogico (NAP), e representantes do URI Carreiras. A participagéo efetiva
dos académicos presentes se deu sob a forma de perguntas a fim de sanar davidas

oriundas do processo.

Leia mais >>> http://bit.ly/2d0s8za




Dentre as melhorias ja efetivadas, destacam-se as maquinas de
autoatendimento para café, lanches e refrigerante, nos Campus | e Il e no URICEPP,

bem como aquisi¢céo de equipamentos para melhoria do sinal de internet.

Figura 2 - Maquinas de café instaladas na URI Erechim

Fonte: Assessoria de Comunicacgao da URI da URI Erechim



Figura 3 - Maquinas de lanches e de café instaladas na URI Erechim

RETIRE AQUI

Fonte: Assessoria de Comunicacédo da URI Erechim

Quanto a avaliagbes externas, no ano de 2015 a URI Erechim recebeu
Comissao do MEC para avaliar o Curso de Direito, para que houvesse sua renovagéo
do reconhecimento. A CPA contribui apoiando os coordenadores de curso, sendo que,
em 2015, esse trabalho foi realizado junto as coordena¢Bes dos cursos de Direito e
Enfermagem. Em 2016 esse trabalho esta sendo realizado com as coordenacdes dos
cursos de Engenharia de Producédo, Engenharia Elétrica e Odontologia.

Buscando efetivar o cronograma de estudos para o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)
organizou, no segundo semestre de 2015, um cronograma de palestras e
discussodes de formacao geral, buscando aprimorar conhecimentos para a avaliagdo
de desempenho dos estudantes.

Leia mais >>> http://bit.ly/2d0uoXk

Para consolidar a avaliagcdo na InstituicAo de Ensino a cada ano séo
realizadas cinco etapas, dentro do que prevé o PAIURI - Programa de Autoavaliagdo
Interna da URI: Sensibilizagéo e Mobilizagdo da Comunidade Académica e Externa;
Diagnostico Institucional; Avaliagdo Institucional Interna e Externa; Andlise; e

Divulgagéo dos Resultados.



SEMINARIO DE DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

Buscando divulgar os resultados da autoavaliagdo 2015-1, em 23 de junho de
2015 (Figura 4) a URI Erechim promoveu, & comunidade académica, o Seminério de
Avaliacao Institucional. Nessa oportunidade, reuniram-se os coordenadores de curso
e liderangas dos funcionérios técnico-administrativos.

Em 22 de outubro foi realizado o Seminario de Socializacdo dos resultados
da Autoavaliagéo Institucional, evento que objetivou explicitar a importancia de
avaliar, apresentar dados sobre Ultimas autoavaliagdes e motivar para a participacao
desse processo no segundo semestre de 2015. No encontro, estiveram presente 0s
presidentes de turmas dos cursos da Universidade, bem como as direcbes dos
Diretérios Académicos (DAs) e do Diretério Central dos Estudantes (DCE).
Acompanharam o evento os representantes da Comissdo Propria de Avaliagdo
(CPA), por meio do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP), e URI Carreiras (Figura 5).

Em referéncia aos dados de 2015-ll, nos dias 03 e 04 de maio de 2016
(Figura 6), a URI Erechim promoveu novo Seminério de Avaliagc&o Institucional aos

coordenadores de area e coordenadores de curso.



Figura 4 - Seminario de Avaliacdo Institucional aos professores e

funcionéarios da URI Erechim

Fonte: Assessoria de Comunicagdo da URI Erechim

Figura 5 - Seminério de Socializacdo dos resultados da Autoavaliacao

Institucional aos presidentes de turma

il

Fonte: Assessoria de Comunicacgdo da URI Erechim



Figura 6 - Seminario de Avaliagcdo Institucional aos coordenadores

de area e coordenadores de curso da URI Erechim

Fonte: Assessoria de Comunicacgéo da URI Erechim

Em 13 e 14 de junho de 2016 realizaram-se, em cinco momentos diferentes, a
socializagdo dos resultados da autoavaliacdo 2015-11 aos funcionarios técnico-
administrativos nos Campus | e Il, para apresentar melhorias resultantes do
processo avaliativo. Aproveitou-se a oportunidade para ressaltar a importancia de
gue a avaliagcdo institucional seja uma pratica constante, e que o segmento é de
grande importancia, avaliando e sugerindo a¢cfes que agregardo melhorias para a

Instituicéo (Figuras 7 e 8).



Figura 7 - Seminario de Socializacdo da Avaliacao Institucional aos

funcionérios técnico-administrativos da URI Erechim

Fonte: Assessoria de Comunicacgéo da URI Erechim

Figura 8 - Seminario de Socializacdo da Avaliacao Institucional aos

funcionarios técnico-administrativos da URI Erechim no Campus I

Fonte: Assessoria de Comunicagéo da URI Erechim



A CPA da URI Erechim realiza reunides periédicas, a cada dois meses, com
representantes da comunidade externa e dos discentes, conforme comprovacdo em
atas. Além disso, os membros da CPA reinem-se mensalmente para planejamento

de acdes e trabalhos.

CAPACITACAO DA CPA

Em tempos de grandes mudancas, necessidades de novos olhares e
necessidades da educacdo atual, a CPA tem buscado a constante formagéo e
capacitacdo de seus membros. Em 2015, a professora Adriana Storti participou do |
Avalies, em Porto Alegre, evento que buscou discutir avaliacdo da Educagao
Superior como uma &rea de conhecimento cientifico. O evento, dirigido a
professores e pesquisadores da area de Avaliagdo da Educacdo Superior, bem
como a gestores de Instituicdes de Educacdo Superior e de Agéncias de Avaliagéo
da Educagéo Superior, objetivou estimular a geragéo de conhecimento e a interagao
entre os participantes. O evento incluiu conferéncias nacionais e internacionais,
painéis e apresentacdo de artigos.

Em 2016, a CPA participara do Il Avalies, com apresentacdo do poster “Novas
Metodologias de Andlise Qualitativa na Autoavaliagcdo Institucional: uma aplicacdo
na URI Erechim”.

Ainda em 2015, os membros da CPA participaram VIl Seminario de Formacgao

Continuada de Gestores da URI, em Erechim.

NOVA METODOLOGIA DE ANALISE DOS DADOS

Como inovacdo na metodologia de analise dos resultados da avaliagdo
institucional, em 2015 a CPA passou a categorizar em palavras-chave as sugestdes
apontadas pelos participantes. Esta compilagdo era entdo passada para um
documento estilo quadro, em que, por curso e disciplina, se verificava a incidéncia

das palavras-chave, e isto veio a contribuir com a compreensdo dos gestores de



forma mais rapida e sistémica. No entanto, este processo é bastante lento, exigindo
organizacédo dos dados em tabelas por cursos e disciplinas, o que entédo levou a

pensar em novas metodologias e ferramentas que pudessem vir a auxiliar.

ANALISE AVANCADA COM UTILIZACAO DO SOFTWARE SPHINX LEXICA

Considerando a importancia e a boa aceitacdo das analises apontadas na
secdo anterior, compilando, além dos dados quantitativos, os qualitativos (campo
sugestbes) em palavras-chave, e a necessidade de avancar em termos de diferentes
andlises em menor tempo, passou-se a utilizar a ferramenta software Sphinx, versao
Léxica, fornecida pela empresa Sphinx.

Desta forma, a partir do recebimento dos dados brutos da autoavaliagéo,
coletados e armazenados na Reitoria, e considerando a flexibilidade de cada unidade, a
CPA da URI Erechim faz a leitura individualizada de cada sugestédo e ja aloca as
opcoOes na parte inferior da mesma tela (as palavras-chave). Estas séo compiladas e
permitem cruzamentos diversos, como dados de alunos com professores em uma
mesma disciplina/curso, cruzamento de dados em varios periodos (0 que permite
verificar se houve mudancas ou ndo com o decorrer do tempo em disciplinas/cursos),
gerar gréficos, além de segmentar por tipos de participantes (Figura 1), e produzir
relatorios de qualidade que, unificados ou ndo, ddo condigdes de uma melhor gestéo
aos gestores de nivel estratégico no Campus, aos coordenadores de &rea, de cursos,
professores, setores e 6rgdos de apoio envolvidos.

A partir dos resultados gerados pelo referido software, a CPA encaminha as
analises para quem compete estes apontamentos, sugestées, complementacdes e
reforcos de aspectos positivos, solicitando planos de melhoria, e acompanha o

andamento desses, via outra ferramenta/metodologia, o software CPA on-line.



O ACOMPANHAMENTO DAS MELHORIAS VIA NOVA METODOLOGIA
O SOFTWARE CPA ONLINE

Os relatérios analiticos e gréficos gerados pelo software Sphinx sdo socializados
com a Direcdo do Campus e todos demais envolvidos ja citados, juntamente com o
direcionamento das palavras-chave aos que de alguma foram precisam planejar
melhorias ou reforgar aspectos positivos, dentro do seu ambito de competéncia.

Para isto, visando acompanhar a efetividade destes Planos de Melhoria, foi
delineado, pela CPA da URI Erechim, um software de acompanhamento para que,
junto aos diversos Planos de Melhoria, fosse possivel receber os mesmos e ter um
controle, cadastrando-0s quanto a sua natureza, seus responsaveis, sabendo a qual
indicador de melhoria/periodo de autoavaliagdo se refere. O software também
permite que a CPA faca um direcionamento deste aos Eixos do SINAES, ao PDI da
Universidade e ao Plano de Gestdo da URI, podendo, assim, a qualquer momento,
oferecer informacgdes sobre o real atendimento a estes, acompanhamento também
solicitado em legislagdes ao ensino superior.

Desta forma, dire¢cdes de campus, coordenagdes de areas e cursos, setores
de apoio, nucleos e comités aos quais os apontamentos sdo dirigidos, desenvolvem
seus planos de melhoria, que sao cadastrados no software “CPA online” no qual, o
acompanhamento pode ser realizado através de login e senha proprios.

Para cada Plano de Melhoria cadastrado ha um tempo determinado para sua
efetivacdo. A medida que as acbes desencadeadas pelos Planos de Melhoria s&o
concretizadas, cada gestor encaminha & CPA os comprovantes das mesmas, que
também ficam arquivados.

Em 2015, a Autoavaliagdo Institucional motivou a elaboracdo de
aproximadamente 400 Planos de Melhorias, além de reforgcos aos aspectos
positivos mencionados por académicos, professores, coordenadores e
funcionarios técnico-administrativos durante o processo autoavaliativo.

Além disso, no primeiro semestre de 2016, foram apresentados 540 Planos
de Melhorias, o que demonstra o engajamento dos gestores em atender e avangar

em prol da qualidade das préticas e do ambiente educacional na URI Erechim.



