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RESUMO

O presente estudo monogréafico tem como objetivo analisar a possibilidade do uso da mediacao
como forma extrajudicial para a resolucdo de conflitos na éarea trabalhista levando em
consideracdo a disparidade de poder entre o empregador e 0 empregado. A mediacao laboral
ndo possui lei especifica regulamentadora, mas sua possibilidade se encontra elencada através
da resolucéo do CNJ de n°125/2010, ainda com o Decreto n°1.572/95 a qual prevé a negociagéo
coletiva, verificando sua efetividade e aplicacdo no ambito do Direito do Trabalho, na busca
pelo fim do litigio e harmonia social. Através de uma interpretacdo logica e restritiva de todas
as normas existentes, suas resolucdes e principios do direito, busca-se averiguar a aplicabilidade
da mediacdo na resolucdo de conflitos no ambito laboral, de forma satisfatéria e célere, bem
como analisar sua efetividade quanto aos objetivos desse instituto, protegendo os presentes em
tal acdo, possibilitando o fim do litigio e pacificagdo social sem que principios de protecdo
sejam feridos. Espécie de autocomposicao, a mediacdo assim como outros institutos foram
criadas com o precipuo de obstar a excessiva judicializacdo dos litigios possibilitando sua
solucdo com uma maior diligencia. E realizado um estudo acerca dos aspectos historicos dos
conflitos e posteriormente dos atuais institutos que possibilitam a solu¢do dos conflitos
existentes desde os primdrdios, a fim de compreender a melhor forma de aplicacdo. Ainda
assim, enfatiza-se aspectos pertinentes e impactos na sociedade. A mediacéo apresenta-se Como
instrumento mais adequado para superar 0s problemas com que a justi¢a enfrenta.

Palavras-chave: Mediacdo trabalhista. Conflitos. Métodos extrajudiciais.  Autocomposicao.
Efetividade.



ABSTRACT

The present study aims to analyze the probability of using mediation as extrajudicial to the
resolution of a labor situation taking into account a disparity of power between the employer
and the employee. Labor mediation is not a regulatory law, but its possibility is listed through
the resolution of the CNJ of 125/2010, still with Decree No. 1572/95 of Labor Law, in the
search for an end to litigation and social harmony. By means of a logical and restrictive
interpretation of all existing norms, its resolutions and principles of law, it is sought to ascertain
the applicability of mediation in the resolution of conflicts in the labor scope, in a satisfactory
and fast way, as well as to analyze its effectiveness regarding the objectives of this institute,
protecting those present in such action, enabling the end of litigation and social pacification
without the principles of protection being hurt. As a species of self-composition, mediation, as
well as other institutes, were created with the aim of hindering the excessive litigation process,
allowing them to be solved with greater diligence. A study is carried out on the historical aspects
of the conflicts and later on the current institutes that allow the solution of the existing conflicts
from the beginning, in order to understand the best form of application. Nonetheless, it
emphasizes relevant aspects and impacts on society. Mediation presents itself as a more
adequate instrument to overcome the problems that justice faces.

Keywords: Labor mediation. Conflicts. Extrajudicial methods. Self- composition.

Effectiveness.
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1. INTRODUCAO

O Direito do trabalho consiste em um ramo do direito com objetivo de regular relagdes
laborais existentes entre empregado e empregador. Dessa forma, possui institutos que visam
auxiliar nesse processo de resolucdo de conflitos, como por exemplo a conciliagéo, a mediagéo,
a jurisdicdo e a arbitragem, ndo obstante, a Mediacéo, objeto do presente estudo, caracteriza um
coadjuvante em prol da resolugédo de conflitos tanto individuais como coletivos emergidos na
relacdo trabalhista.

A mediacdo foi criada a partir da ideia e necessidade de evitar o excesso de demandas
trabalhistas exercidas judicialmente, j& que hd um nimero demasiado de processos que vem
prejudicando a relagdo amigavel entre os sujeitos conflitantes e portando o consenso entre 0s
interesses. Desse modo, o estudo traz uma andlise do citado instituto, como uma forma
alternativa na composicao extrajudicial das relacfes trabalhistas, compreendendo assim sua
eficacia e composicao frente 8 morosidade da Justi¢a do Trabalho, com vista em assegurar todos
os direitos e principios existentes na Lei visando o fim do litigio.

O objetivo principal € adotar esse instituto, a mediacdo, de forma que ndo prejudique as
partes, ja que a problematica principal é a disparidade entre o poder que o empregador € 0
empregado exercem, 0 que muitas vezes acabam trazendo prejuizos e a sensacdo de direito
violado por parte do lado menos favorecido.

Porém, por se tratar de parte hipossuficiente na relacdo de emprego, o trabalhador sempre
foi significativamente protegido pelas leis que regem o Direito do Trabalho, bastando entrar
nas vias judiciais alegando quaisquer fatos pertinentes na esfera laboral, com seus devidos
pedidos, para que de alguma forma recebesse ou, por muitas vezes, lucrasse, sobre a empresa a
qual prestou determinado servico ou constituiu relacdo de emprego. Todavia, apesar dessa
disparidade, a ado¢do dos meios alternativos para a resolucdo desses conflitos, se tornou
essencial para que nenhuma parte saia prejudicada ou com sentimento de injustica.

De certa forma, quando h& um consenso entre as partes, sempre havera algum tipo de
renuncia, para que dessa forma nenhuma parte se sinta prejudicado ou saia sem receber aquilo
que lhe é de direito. Além disso, é sabido que a mediacdo retrata 0 menor indice de
descumprimento dos acordos celebrados, tendo em vista as partes acordarem de modo
satisfatorio, colocando fim ao litigio.

Constitui um tema de vasta relevancia, pois estimula a solucéo extrajudicial de forma célere

e néo litigiosa, trazendo consigo um mecanismo considerado no presente trabalho como o mais
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adequado, pois estimula de qualquer modo a efetivacdo dos direitos e deveres de ambos os lados
litigantes, assegurando ao Estado, a vantagem para ambas as partes.

A justificativa para o implemento do presente instituto, é o fato da baixa onerosidade
que acarretam sobre a resolucédo do litigio, de forma que este seja resolvido de maneira mais
rapida, célere e pacifica.

Dessa forma, o estudo examina a utilizagdo da Mediagdo como uma das principais
formas extrajudiciais para a garantia de uma solucéo justa, onde os direitos e deveres serdo
respaldados, a fim de possibilitar aos polos presentes na acao sua integralidade e custo infimo.

Em um primeiro momento, aborda-se a evolucéo historica do Direito do Trabalho de
forma genérica, em contextos nacionais e internacionais, demonstrando que desde 0s
primordios ha conflitos que decorrem de interesses antagénicos, posteriormente caracterizando
sucintamente os conflitos brasileiros. A posteriori, retém-se sobre as formas com que o sistema
judicial brasileiro, introduziu em seu ordenamento, com a finalidade de compor os litigios
existentes e a caracterizagdo com resultados de cada instituto e alternativa. Por fim, enfatiza-se
um estudo mais aprofundado sobre a mediacdo, e como ela é vista e tratada legalmente,
entendendo seu funcionamento e as configuracfes para que se torne efetiva e funcional.

Enfatiza-se dessa forma, a importancia do assunto, que se tornou compreensivel ao
tratar-se de litigios existentes no campo laboral, o qual busca tdo somente o beneficio das partes
e do sistema juridico pétrio.
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2. HISTORIA DO DIREITO DO TRABALHO

O histérico aqui apresentado, nada obstante, tem 0 escopo de esclarecer como as
relaces de trabalho foram se desenvolvendo no decorrer da histéria, para que se entenda o
contexto da formagcao do Direito do Trabalho e sua evolugdo até os dias de hoje, tanto quanto a
situacdo social em que os trabalhadores se encontravam e suas repercussdes no amago das

garantias de seus direitos.

2.1 Visao geral da evolucdo histdrica do direito do trabalho

Até atingir os contornos dignos de um Estado Democrético de Direito, o trabalho sofreu
modificacdes profundas, vez que hoje amplas legislacbes trabalhistas, no Brasil e no mundo,
asseguram direitos a classe operaria. Ademais, no Brasil, o Direito laboral evoluiu no sentido
de estabelecer a igualdade substancial da classe trabalhadora perante o restante da sociedade.
Segue-se assim, um estudo detalhado sobre todo o contorno histérico do Direito do Trabalho

no Brasil e no mundo.

2.1.1 Periodo preé-industrial

A origem histérica do direito do trabalho esté vinculada ao fenbmeno conhecido como
“Revolucao Industrial”. Porém a palavra trabalho nos faz remeter ha um periodo um pouco
antes da Revolucdo Industrial, o qual foi marcada pela presenca de escravos, considerados

meios inerentes para 0 homem buscar satisfazer suas necessidades para a subsisténcia.

Assim, assevera Pinto (2014, p. 04):

A primeira forma de trabalho foi a escraviddo, em que o escravo era considerado
apenas uma coisa, nao tendo qualquer direito, pois era propriedade do dominus. Nesse
periodo, constata-se que o trabalho do escravo continuava no tempo, até de modo
indefinido, ou mais precisamente até 0 momento em que o escravo Vivesse ou deixasse
de ter essa condicéo.

Num segundo momento, ha a servidao, segundo Nascimento (2013) “assim como o
escravo, o servo era um trabalhador preso a terra, dependente do seu senhor e obrigado a pagar
tributos”, as necessidades da vida possuiam caracteristicas servis, fazendo com que 0s mais

pobres deveriam desempenha-las.
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Nesse sentido, ainda Pinto (2014, p. 04), confirma:

Era a época do feudalismo em que os senhores feudais davam protecdo militar e
politica aos servos que ndo eram livres, mas ao contrario tinham de prestar servicos
na terra do senhor feudal. Os servos tinham de entregar parte da producéo rural aos
senhores feudais em troca da protecdo que recebiam e do uso da terra.

Apesar dos escravos e servos terem se destacado em periodos distintos, havia muitas

caracteristicas comuns entre essas duas espécies como destaca Moura (2016, p. 50):

Os servos ndo eram escravos na completa acepg¢do do termo, mas havia muitos pontos
de contato entre ambos os regimes, escravidao e servidao, especialmente em razdo das
restricGes impostas a liberdade dos servos. O senhor da terra poderia mobiliza-lo para
aguerra, sem que este pudesse se opor, como, da mesma forma, poderia ceder o servo,
sob contrato, para os donos de pequenas fabricas ja existentes.

A distincdo entre a escravidao e a serviddo era sutil, como explica Sussekind (2003, p.
30):

A obrigacdo de o servo cultivar a terra a que pertencia era irredimivel, ndo se
resolvendo por sucessdo no feudo. A evolucdo foi sutil: o escravo era coisa, de
propriedade do seu amo; o colono era pessoa pertencente a terra. Sendo ‘pessoa’
sujeito de direito, podia transmitir por heranga, seus animais e objetos pessoais: mas
transmitia também a condigéo de servo.

A serviddo comecou a desaparecer com o fim da Idade Média por diversas motivagoes

exemplificadas por Moura (2016, p. 51):

As epidemias e a atracdo dos servos ou a alforria; b) na Inglaterra, as classes superiores
preferiram cercar os pastos, para reduzir o nimero de pastores, permitindo a
exploracéo direta deste meio de producéo, dispensando o uso de servos; c) na Franca,
a revolugdo varreu os Ultimos vestigios da serviddo na Europa, que ainda permaneceu
na Russia até quase o século XX.

Num terceiro plano, sé&o encontradas as corporagdes de oficio, em que existiam trés

personagens: 0s mestres, 0s companheiros e 0s aprendizes, Nascimento (2014, p. 43) afirma:

Com as corporacdes de oficio da Idade Média, as caracteristicas das relaces de
trabalho ainda ndo permitiram a existéncia de uma ordem juridica no modelo com que
mais tarde surgiria o direito do trabalho. Houve, no entanto, uma transformacéo: a
maior liberdade do trabalhador.

As corporacGes foram marcadas pelo grande numero de profissionais liberais que

integravam essa classe, dessa vez os trabalhadores compunham classes médias e altas néo
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caracterizando mais a escraviddo, Moura (2016), aponta alguns beneficios que essa classe veio

a fornecer:

As corporacdes atuavam com poder de regulamentar as relacfes sociais de sua época,
tendo em vista suas largas atribuicbes. Controlavam o preco das mercadorias,
garantiam a qualidade dos produtos e servicos, prestavam assisténcia aos
desempregados e aposentados. Todos estes beneficios, para seus integrantes e para a
sociedade em geral, eram uma retribuicdo pelos monopélios das corporaces em cada
area de producdo e atividade (MOURA, 2016, p. 52).

Esse espirito de fraternidade que orientou, as corporacdes de oficio aos poucos foi
ruindo pela luta pelo poder. Moura (2016, p. 53) destaca que “a colaboragdo entre 0s mestres
tornou-se coisa do passado e surgiram camadas de corporaces, prevalecendo as mais poderosas
no controle do mercado”.

Esse abuso das corporacdes, segundo Sussekind,(2003, p. 31), fez com que “no dia 17
de marco de 1791 a assembleia da Revolucdo aprovara um projeto de Visconde de Novilles!

suprimindo todas as corporacdes atentdrias aos direitos do homem e do cidaddo”

2.1.2 Revolucdo Industrial e trabalho assalariado

Todas as formas de trabalho expostas anteriormente, séo consideradas precedentes do
trabalho humano como vemos na atualidade, porém nenhuma se encaixava realmente no Direito
do Trabalho. O trabalho livre propriamente dito, surge a partir da Revolucdo Industrial, Marcelo

Moura caracteriza esse novo sistema:

O salério, como fruto do trabalho livre, ja existia, pontualmente, desde a antiguidade,
[..]. A diferenca, no sistema capitalista, reside na continuidade da prestacdo de
servicos pelo contratado, estabelecendo-se uma relagdo duradoura com seu
contratante [...] (MOURA, 20186, p. 53).

Seguindo a mesma linha de pensamento Mauricio Godinho Delgado (2008, p. 27)

destaca:

A relagdo empregaticia com o processo de ruptura do sistema feudal comeca a
desenrolar do processo da Revolugdo Industrial, € que ira efetivamente se estruturar
como categoria especifica, passando a responder pelo modelo principal de vinculagéo
do trabalhador livre ao sistema produtivo emergente. Somente a partir desse Gltimo
momento, situado desde a Revolucdo Industrial do século XVII (e principalmente
século XVIII), é que a relagdo empregaticia (com a subordinacéo que lhe € inerente)
comecara seu roteiro de construcdo de hegemonia no conjunto das relagdes de

producdo fundamentais da sociedade industrial contemporénea.
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Martinez (2014, p. 59-60) enfatiza que a revolucdo industrial é marcada pelas
“alteragdes substanciais operadas sobre os meios de producdo e especialmente sobre os
trabalhadores. Estes, até entdo dispersos, e baseados na cooperacdo individual, passaram a se

concentrar em grandes fébricas, ocasionando profundas transformac@es sociais e econémicas”

Nascimento (2014; p. 38) acredita que “Entre as conquistas da Revolugéo Industrial do
século XVIII, a utilizacdo das forcas motrizes distintas da for¢ca muscular do homem e dos
animais foi um dos acontecimentos de maior destaque, porque permitiu a evolucdo do
maquinismo”.

Todavia, em razdo dessa nova estrutura de producdo, resultante da mecanizagao, houve
uma explosdo na oferta de méo de obra, acarretada, em decorréncia da acentuada substitui¢éo

do trabalho humano.

Autor como Pinto (2014, p. 06), denota a importancia das pessoas para que surgisse 0
trabalho assalariado: “Inicia-se assim, a substituicdo do trabalho manual pelo trabalho com o
uso de maquinas. Havia necessidade de que as pessoas viessem, também, a operar as maquinas

ndo so a vapor, mas as maquinas téxteis, o que fez surgir o trabalho assalariado”.

Em decorréncia da nova estrutura de produgéo, resultante da mecanizagdo, houve uma
explosdo na oferta de médo de obra, acentuada da substituicdo do trabalho humano, assim,

menciona:

Por essa época, toda a familia participava do processo produtivo, marido, mulher,
criangas, a partir dos 4 anos, a0 mesmo tempo em que, com a exploragdo de sua
propriedade, mantém sua subsisténcia, servindo o saldrio para complementar as
necessidades, poucas, da familia. Para esses, os cerceamentos foram fundamentais,
uma vez que os afastando da terra pela expropriacéo, fez com que se tornassem cada
vez mais dependentes de um salario monetario. (CUNHA, 2011; p. 29).

1 Em 17 de marco de 1791, a Assembleia da Revolucdo Francesa aprovava um projeto do Visconde de Novilles,
suprimindo todas as matrizes e jurandes em 17 de junho a Lei Chapelier dava o golpe de morte nas corporac6es,
como atentaria aos direitos do homem e do cidad&o.
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Neves, retrata o contexto fatico verificado em razdo da expansdo da industrializacéo:

O desenvolvimento ocasionado pela Revolugédo Industrial propiciou um alto indice de
desemprego, ja que as pessoas ndo estavam qualificadas para operarem aquelas
maquinas, uma maquina a vapor, uma maquina de tear etc., as condic¢fes de trabalho
eram subumanas, tanto para homens, quanto para mulheres e criangas, que ja
trabalhavam com idade entre 12 e 14 anos, a jornada de trabalho chegava a 16 horas
diarias, ndo havia inicialmente regras que regulassem e regulamentassem as
atividades, ndo havia previsao legal quanto aos acidentes de trabalho e amparo aos
acidentados, aos poucos os trabalhadores foram se organizando em classes para
reivindicarem melhores condi¢es de trabalho, o que foram conseguindo com muita
luta, opressdo, sofrimento e morte. (NEVES, 2015, p. 02).

Assim dizendo, o0 homem era colocado em péssimas condi¢bes em seu trabalho, o0 que
ocasionava o grande numero de acidentes, além de ser expostos a condi¢fes desumanas sem

um amparo de lei que regulasse sua protecao, nesse mesmo entendimento Nascimento enfatiza:

A imposicdo de condi¢des de trabalho pelo empregador, a exigéncia de excessivas
jornadas de trabalho, a exploracdo das mulheres e menores, que eram a méo de obra
mais barata, 0s acidentes com os trabalhadores no desempenho das suas atividades e
a inseguranca quanto ao futuro e aos momentos nos quais fisicamente ndo tivessem
condic@es de trabalhar foram as constantes da nova era no meio proletério, as quais
podem-se acrescentar também os baixos salarios (Nascimento, 2014; p. 43).

Dessa forma, era exigido muito trabalho e poucas condigdes para que se reconhecesse
algum direito por parte da classe trabalhadora, sem reconhecimento salarial predominante.

2.1.3 Primeiras leis trabalhistas

Havia a necessidade de maior protecdo ao trabalhador, que se inseria desigualmente na
relacdo com o proprietario das maquinas. Pinto (2014, p. 06) menciona “Passa portanto, a haver
um intervencionismo do Estado, principalmente para realizar o bem-estar social e melhorar as

condicdes de trabalho. O trabalhador passa a ser protegido juridica e economicamente”.

E como afirma Galart Folch (1936, p. 16): “a legislacdo do trabalho deve assegurar
superioridade juridica ao empregado em razdo da sua inferioridade econdmica. A lei passa a
estabelecer normas minimas sobre condigbes de trabalho, que devem ser respeitadas pelo

empregador”.

Em alguns paises, segundo Martins (2014, p. 08), inicia-se uma mudanga no sistema

trabalhista, caracterizando-se por mais Leis com direitos para os empregados:


https://jus.com.br/tudo/jornada-de-trabalho
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A Lei de Peel, de 1802, na Inglaterra, pretendeu dar amparo aos trabalhadores,
disciplinando o trabalho dos aprendizes paroquianos nos moinhos e que eram
entregues aos donos de fabricas. A jornada de trabalho foi limitada em 12 horas,
excluindo-se os intervalos para refeicdo [...]. O horario de trabalho dos menores de 16
anos era de 12 horas didrias, nas prensas de algodao.

Na Franca, em 1813, foi proibido o trabalho dos menores em minas. Em 1814, foi
vedado o trabalho aos domingos e feriados. Em 1839, foi proibido o trabalho de
menores de 9 anos e a jornada de trabalho era de 10 horas para os menores de 16 anos.

Na Espanha, as leis de 1873, de 1878 e de 1900 estabelecem limitag&o do trabalho dos
menores. E as leis de 12-3-1900 e de 20-2-1912 as mulheres. A lei de 3-3-1904
estabelece o descanso semanal.

A insercdo de leis, ndo vieram somente para beneficio dos empregados, mas também
visando proteger os empregadores, donos das fabricas. Algumas caracterizac6es sédo feitas por
Moura (2016, p. 56):

No ano de 1779 ¢ editada na Inglaterra uma lei que proibe qualquer associacdo de
trabalhado- res. No ano de 1812, em reagdo a destrui¢do das maquinas, o parlamento
inglés aprovou uma lei punindo com pena de morte a destrui¢cdo de maquinas. p.55

No ano de 1791, em 17 de junho, na Franca, foi aprovada a Lei Chapelier, que proibia
os trabalhadores de uma mesma profissdo de se organizarem coletivamente. Uma
mudanca radical no cenério legislativo surge quando Francis Place, aluno de James
Hill, busca apoio para legalizacdo dos sindicatos. Em 1823, Place forma uma
comissdo parlamentar que levou a aprovagdo de uma lei, em 1824, prevendo a
liberdade de coalizagdo de trabalhadores. Contudo, no ano de 1826, uma grave crise
econdmica ocorrida na Inglaterra impediu os trabalhadores desfruir destas liberdades.

A partir do termino da Primeira Guerra Mundial, segundo Moura (2016) surge o que
pode ser chamado de constitucionalismo social, que € a inclusdo nas constituicdes de preceitos
relativos a defesa social da pessoa, de normas de interesse social e de garantia de certos direitos
fundamentais, incluindo o Direito do Trabalho.

Porém em se tratando de constituicbes, Martins (2014), denota que a primeira
constituicdo que disp6s sobre o direito do trabalho, assegurando protecdo aos empregados, foi
a do México, de 1917. Posteriormente, a constituicdo da Alemanha de Weimar, de 1919,
responsaveis pela universalizacdo e oficializacdo do direito do trabalho.

Dai em diante, as constituicbes dos paises passaram a tratar do Direito do Trabalho e,
portanto, a constitucionalizar os direitos trabalhistas

O Direito do Trabalho € uma verdadeira conquista obtida ao longo da histéria da
humanidade, ao garantir condi¢cbes minimas de vida aos trabalhadores, assegurando a dignidade
da pessoa humana e evitando abusos que a busca pelo lucro pudessem causar aos membros da
sociedade. Garcia estabelece algumas organizacGes e instituicdes com forga internacional, que

reconhecem algumas obrigacdes minimas em se tratando de Direito trabalhistas:
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Apbs a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), houve a criagdo da Organizacdo das
Nacbes Unidas (ONU), na Conferéncia de S&o Francisco (1945), com a aprovacdo da
Carta das NacGes Unidas.

Em 1944, a OIT aprovou a Declaragdo de Filadélfia, ampliando os principios do
Tratado de Versalhes e estabelecendo a cooperacdo internacional para a realizacao da
justica social.

Em 1946, consolidou-se a vinculacdo da OIT a ONU, como instituicdo especializada
para as questdes referentes a regulamentacdo internacional do trabalho. Em
Conferéncia Internacional do Trabalho de 1946, foi aprovado o novo texto da
Constituigdo da OIT, com a integracdo da Declaracio de Filadélfia como seu anexo™Z.
Ainda no plano internacional, a Declaragdo Universal de Direitos Humanos, de 1948,
também prevé diversos direitos trabalhistas, como férias remuneradas, limitacéo de
jornada etc. (GARCIA, 2017; p. 26).

Com a criagdo de organizagdes, a classe trabalhadora teve um melhor acesso aos seus
direitos, pois houve garantias ao cidaddo com a criacdo de principios que visavam deter o
excesso de abuso, como por exemplo, trabalhar em condices desumanas ou excesso de jornada
de trabalho.

2.1.4 Histdria contemporanea

No periodo contemporéneo, o direito do trabalho, embora mantendo seus objetivos
iniciais de tutela do trabalhador, passou a desempenhar, também, uma funcéo coordenadora dos
interesses entre o capital e o trabalho. As leis trabalhistas de defesa dos interesses dos
assalariados passaram a conviver com outras normas destinadas a solucionar questfes proprias
de épocas de crise. E o caso da estabilidade no emprego, cujo rigor foi abrandado. Ao lado do
contrato de trabalho para o operario das fabricas surgiram outros tipos de contratos para

defender o setor de servigos:

[...] Diante desse quadro, o direito do trabalho contemporéneo, embora conservando
a sua caracteristica inicial centralizada na ideia de tutela do trabalhador, procura néo
obstruir 0 avanco da tecnologia e os imperativos do desenvolvimento econdmico, para
flexibilizar alguns institutos e ndo impedir que, principalmente diante do crescimento
das negociacdes coletivas, os interlocutores sociais possam, em cada situacdo
concreta, compor 0s seus interesses diretamente sem a interferéncia do Estado e pela
forma que julgarem mais adequada ao respectivo momento, passando a ter como meta
principal a defesa do empregado e ndo mais a ampliacdo de direitos trabalhistas
(NASCIMENTO, 2014, p. 47).

O interesse das partes ¢ predominante na relacdo, ndo cabendo ao Estado impor seu
entendimento, mas sim os litigantes negociando de forma a beneficiar satisfatoriamente e

rapidamente os maiores interessados no conflito.


https://jigsaw.vitalsource.com/books/9788530974992/epub/OEBPS/Text/08_chapter01.xhtml#pg29a6
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2.2 Histéria do Direito do Trabalho no Brasil

A formacao e evolucgdo do direito do trabalho ndo podem ser analisadas separadamente
do cenério internacional. Alguns autores, destacados a seguir, narram relacbes com as
ocorréncias mundiais no mesmo momento. Temos, portando, duas classificagdes que nos
direcionam para o histérico do Direito do trabalho: influencias externas e influencias internas
sobre o Brasil.

Em se tratando de influéncias externas, Amauri Macaro Nascimento (2014, p. 50) retrata

que:

Dentre as influencias advindas e outros paises que exerceram, de certo modo, alguma
pressdo no sentido de levar o Brasil a elaborar leis trabalhistas, sublinhem-se as
transformacdes que ocorriam na Europa e a crescente elaboracdo legislativa de
protecdo ao trabalhador em muitos paises. Também pesou 0 compromisso
internacional assumido pelo vosso pais ao ingressar na Organizagdo Internacional do
trabalho [...].

Para as influencias internas ocorridas no Brasil Marcelo Moura (2016) cita a aboli¢do
da escravatura ocorrida em 1888 e a Proclamacdo da Republica em 1889, a partir desses dois
acontecimentos a realidade do trabalho livre, provocou a formacdo de novos paradigmas
sociais.

Neto e Cavalcante (2011, p. 01) aludem que “na colonizagdo do Brasil, 0s portugueses
adotaram o regime da escraviddo, a principio com os indigenas e, posteriormente, com 0s
negros trazidos da Africa”. Dessa forma, o Brasil era um pais essencialmente agrario, motivo
pela qual as esferas sociais brasileiras mais evidentes eram constituidas de senhores de terras e
escravos.

Gomes (1968, p. 07) observa que o periodo que vai da independéncia a abolicdo da
escravatura (1888) em que o trabalho escravo impedia, efetivamente o desenvolvimento da
legislacdo especifica, apontava uma lei que estava regulando setores limitados da atividade
humana, como a de 1830 sobre contratos de locacgdo de servicos de colonos, e a de 1850 com o

Cddigo Comercial, regulando a preposicdo mercantil, Gomes ainda destaca:

Logo apds esse periodo da escraviddo, antes da Republica, a primeira Constitui¢do do
pais a de 1824 tida logo ap0s a independéncia do Brasil de 1822, foi elaborada por um
Conselho de Estado e nos foi outorgada por D. Pedro I, nas palavras de Moura,
destaca: “Esta Constitui¢do, seguindo o espirito liberal vindo da Europa, néo tratou de
qualquer direito social, diante da politica de ndo interferéncia do Estado. Contudo, em
seu art. 179, imitou a Lei Chapellier (1791) e proibiu as corporag¢fes de oficio.
(GOMES, 1968: p. 7).



21

Sussekind (2003), em sua obra, divide a evolucdo brasileira do Direito do Trabalho em
trés fases: o liberalismo durante o regime de Monarquia, o liberalismo republicano que vai até

a Revolucdo de 1930, e por fim, a fase intervencionista, que se segue até os dias de hoje:

As duas fases iniciais, que se caracterizam pelo liberalismo, situam-se no periodo do
inicio do século XIX até o inicio do nosso século, isto &, em 1930. Tanto a
Constituicdo Brasileira de 1824, do Império, quanto a Constituicdo Republicana em
1891 fundaram-se nos principios liberais que dominavam a Europa. Era o periodo em
que inexistia qualquer intervencdo estatal nas relagcBes entre empregados e
empregadores (SUSSEKIND, 2003).

Na visdo de Garcia remete:

A primeira Constituico brasileira a ter normas especificas de Direito do Trabalho foi
a de 1934, como influéncia do constitucionalismo social. A existéncia de diversas leis
esparsas sobre Direito do Trabalho imp0s a necessidade de sua sistematizagdo, por
meio da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-lei 5.452, de 1.°
de maio de 1943, que ndo é um cddigo propriamente, pois sua principal funcdo foi
apenas de reunir as leis trabalhistas existentes. (GARCIA, 2017, p.26).

Segundo Leite (2014), € a Constituicdo Federal de 1988 que inaugura uma nova pagina
na histdéria dos direitos sociais no Brasil, repercutindo diretamente no direito do trabalho sob o
paradigma do Estado Democratico de Direito.

Ja Moraes (1986, p. 31) aponta como primeira legislacdo trabalhista brasileira, o Decreto
n° 1.313, de 1891, regulando o trabalho das criancas e dos adolescentes. Outros autores também
indicam esta como sendo a primeira legislacéo do trabalho. Segundo Nascimento (2014), este
decreto proibiu o trabalho noturno dos menores de 15 anos e limitou a 7 horas a jornada dos
menores.

Garcia (2017, p. 26) retrata:

A Constituicdo de 1967 manteve direitos trabalhistas das Constitui¢des anteriores e
passou a prever o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o, que havia sido criado pela
Lei 5.107, de 13 de setembro de 1966. A Emenda Constitucional 1, de 17 de outubro
de 1969, néo alterou os direitos trabalhistas previstos na Constituicdo de 1967.

Para Siissekind (1993, p. 14) destaca trés momentos bem definidos nos anos 1930:

O primeiro, de 23 de novembro de 1930 (criagdo do Ministério do Trabalho, Industria
e Comercio) até a Constituicdo de 1934. Nesse periodo, sob a coordenagdo dos
ministros do governo provisério, Lindolfo Collor e Salgado Filho, inimeros decretos-
leis trataram de temas como: organizacéo sindical, carteira profissional, jornada de 8
horas, ComissBes Mistas de Conciliacdo, trabalho da mulher, convencdes coletivas de
trabalho, trabalho do menor, criacdo das Juntas de Conciliacdo e Julgamento, férias
anuais e seguro obrigatorio de acidentes do trabalho.
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Manus (2008), afirma que o ultimo periodo, apontado por Sussekind (1993), foi
fortemente marcado pela intervencdo estatal, 0 que torna universais o reconhecimento dos
direitos basicos do trabalhador frente ao empregador e aos mecanismos que visam coibir os
abusos deste no desenvolvimento da relagdo de trabalho; apés intensas lutas, passam 0s
empregados a ter reconhecidos seus direito, bem como os meios habeis a fazer valer esses
direitos, quando ndo o sdo respeitados.

Manus ainda salienta (2008, p. 13):

O nascimento do Direito do Trabalho deveu-se a formagao das associagdes de
trabalhadores, embora duramente reprimidas, como forma de defesa dos direitos
individuais. Tanto assim que, mesmo no periodo de contestagdo ao liberalismo, de
que falamos, e quando surgiu o reconhecimento de alguns direitos, estes eram apenas
de natureza individual, ja que aos empregadores sempre desagradou o reconhecimento
legal daquelas associagdes, que afinal deram origem aos atuais sindicatos.

Garcia (2017, p.32) e Bezerra (2014, p. 37), ressaltam que importantes direitos
trabalhistas, individuais e coletivos, passaram, assim, a ser assegurados no contexto dos direitos
fundamentais, em sintonia com os mandamentos da dignidade da pessoa humana e da justi¢a
social.

A Constituicdo brasileira, de 1988, em seu titulo II que trata dos “Direitos ¢ Garantias
Fundamentais, refere aos “Direitos Sociais”, sendo destacado nos artigos que se seguem do 7°
ao 11°, versando sobre o Direito do Trabalho.

Moura (2016), destaca o periodo que compreende a partir de 1964, a politica economica,
subordinada ao combate da inflagdo como meta prioritaria, passou a influenciar as leis
trabalhistas, com reflexos até mesmo na legislagdo atual. As leis de politica salarial passaram a
se sobrepor a negociacdo coletiva e as decisdes da Justiga do Trabalho. A cultura das leis de
politica salarial foi aos poucos substituida pela negociacdo coletiva, tendo os sindicatos como

atores.

O 4pice deste momento ocorreu em 1994, com o advento do plano de estabilizagdo da
economia (Plano Real), que suprimiu o processo de aprovacdo de leis de politica
salarial, deixando aos sindicatos o papel exclusivo de estabelecer reajustes salariais,
por negociacgdo coletiva, ressalvado somente o reajuste, por lei, de forma periddica,
do salario minimo (art. 70, 1V, da CF). (MOURA, 20186, p. 72).

Neto e Cavalcante (2011, p. 10) afirmam que “a busca de um novo modelo de tutela sera
baseada na autonomia coletiva privada, valorizando a negociagdo coletiva como formula para

o redimensionamento normativo das condi¢des de trabalho”.
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A legislacéo trabalhista brasileira fora alterada, significativamente, em 11 de novembro
de 2017, por meio da Lei n° 13.467 de julho de 2017, sancionada pelo Presidente Michel Temer
e trouxe consigo inUmeras mudancas importantes como alteracdo acerca das horas extras,
jornada de trabalho, contratos de trabalho, também sobre as relacGes de trabalho e demissao,
em 04 (quatro) legislacbes que cuidam das relacGes de trabalho, em nosso pais, a saber: o
Decreto n° 5.452 de 1° de maio de 1943, conhecido como Consolidacdo das Leis Trabalhistas
(CLT); a Lei n° 6.019 de 03 de janeiro de 1974; a Lei n° 8.036 de 11 de maio de 1990 e a Lei
n° 8.212 de 24 de julho de 1991.

Algumas criticas diante dessas mudancas gera divergéncias sobre a eficicia ou a
valorizacdo da relacdo de empregado e empregador. Mas como foi observado ao longo do
estudo histdérico, mudancas sdo essenciais para que haja um desenvolvimento nas relacdes de
trabalho, sejam para mostrar suas vantagens ou para retroagir diante de inimeras perdas e
desvalorizagGes. Porém, essas mudancas, advém da premissa de que os sujeitos da relacdo
tenham maior liberdade de negociacdo do contrato de trabalho com a minima ou a ndo
intervencdo do Estado, em prol do desenvolvimento do pais.

O objeto de critica da Reforma Trabalhista, critica a existéncias de algumas garantias
duvidosas, sobrepondo valores e principios constitucionais, ensejando a desprotecdo da classe
trabalhadora frente a ameaca aos direitos trabalhistas fundamentais, haja vista, toda critica tem
como contrapartida o ndo compartilhamento das acep¢6es, considerando dessa forma, um novo
viés trabalhista e econdmica para o pais, com o proposito de defender o bem-estar social e a
protecdo das empresas que sdo fontes essenciais geradoras de empregos.

Realizado o estudo acerca do histérico do surgimento do direito do trabalho, passa-se a
analisar as principais formas alternativas de solugdo dos conflitos e suas peculiaridades.

3 ESPECIES DE CONFLITOS E FORMAS EXTRAJUDICIAIS PARA CONTRIBUIR
NA RESOLUCAO
3.1 O conflito

Nem sempre coube ao Estado, na histéria da humanidade, o papel de pacificar os
conflitos inerentes a vida em comunidade. Nas sociedades primitivas, como caracteriza Pantoja

e Almeida (2016, p. 55), em seu livro, os litigios eram solucionados de duas formas:
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Os litigios eram solucionados por métodos informais e rudimentares, mediante o uso
da forca fisica (autotutela); por meio da realizacdo de acordo entre os litigantes, com
sacrificio total ou parcial de seus interesses (autocomposicao); ou através da eleicéo
de terceiros de mutua confianca, em geral sacerdotes ou ancidos, para julgar os
conflitos (heterecomposicdo ou arbitragem).

Historicamente, pode-se dizer que atos privados para fins de resolucao de conflitos ja
eram praticados mesmo antes da jurisdigdo estatal se estruturar e fortalecer. No entanto, ainda
que anteriores, o que se verifica ¢ que hd pouco espago na dogmatica tradicional para os
chamados métodos alternativos, Mourdo (2014, p.31) afirma que “Isso se di porque 0s
principios do Direito Processual foram construidos de modo a justificar a jurisdigdo estatal € o
processo judicial, que seria a solugdo para todos os conflitos da sociedade. No entanto, a
sociedade ¢ formada por tecido vivo e, como tal, estd em constante mudanca”.

A percepcdo de que ocorreu ou ocorre uma mudangca, entretanto, € assinalada por Acland
(1993, p. 120):

Origina-se na mente de pessoas e repercute nas mentes de outras. Ndo se pode
controlar mentes, mas ¢ possivel controlar os processos por meio dos quais as pessoas
tomam contato com as proposi¢cfes de mudancas. Gerenciam-se 0s inevitaveis
conflitos administrando as mudangas, para que os envolvidos assimilem suas
consequéncias de maneira harmoniosa e pacifica.

O conflito, enquanto processo, evolui por meio de maltiplas interacdes entre as partes;
como denota Fiorelli (2006), seu agravamento torna-as prisioneiras do conflito por elas mesmas
engendrado. Esquemas rigidos de pensamento, pensamentos automaticos, condicionamentos e
outros fatores constituem causas acessorias dos conflitos e de seu agravamento.

Com efeito, Martins (2014, p. 47), caracteriza o conflito, da seguinte forma:

Conflito, do latim conflictus, tem o significado de combater, lutar, designando
posi¢des antagbnicas. Analisando o conflito dentro de um contexto sociolégico, pode-
se dizer que as controvérsias sdo inerentes a vida humana, sendo uma forma de
desenvolvimento histdrico e cultural da humanidade.

Luciano Martinez (2014), preconiza que os conflitos sdo essencialmente de duas
especies: econdmicas (ou de interesse), as quais dizem respeito a divergéncia acerca de
condigdes objetivas que envolvem o ambiente de prestagdo dos servicos e o contrato de
trabalho; e juridicos (ou de interpretagdo), que por sua vez, dizem respeito a divergéncia de
interpretacdo sobre regras ou sobre principios existentes.

Vasconcelos (2017, p. 21) assinala que o conflito ndo é algo que deva ser encarado

negativamente, explica ele:
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E impossivel uma relacio interpessoal plenamente consensual. Cada pessoa ¢ dotada
de uma originalidade Unica, com experiéncias e circunstancias existenciais
personalissimas. Por mais afinidade e afeto que exista em determinada relacdo
interpessoal, algum dissenso, algum conflito, estard presente. A consciéncia do
conflito como fendmeno inerente a condi¢do humana é muito importante. Sem essa
consciéncia tendemos a demoniza-lo ou a fazer de conta que ndo existe. Quando
compreendemos a inevitabilidade do conflito, somos capazes de desenvolver solucdes
autocompositivas. Quando o demonizamos ou ndo 0O encaramos com
responsabilidade, a tendéncia é que ele se converta em confronto e violéncia.

Nesse contexto, pondera Nascimento (2014) que os estados de conflitos sdo numerosos
e inerentes a vida social, assim, impde-se com eles conviver e criar formas adequadas para sua
resolucdo. Além disso, sdo 0s maiores responsaveis pelo desenvolvimento histérico-cultural,
exercendo, de certa forma, uma contribuicdo positiva para a sociedade.

Em um mesmo sentido Vasconcelos (2017, p. 21) afirma:

Tradicionalmente, concebia-se o conflito como algo a ser suprimido, eliminado da
vida social; e que a paz seria fruto da auséncia de conflito. Nao é assim que se concebe
atualmente, a partir de uma visdo sisttmica. A paz é um bem precariamente
conquistado por pessoas ou sociedades que aprendem a lidar com o conflito. O
conflito, quando bem conduzido, evita a violéncia e pode resultar em mudancas
positivas e novas oportunidades de ganho mutuo.

Valeriano (2000, p. 14) acrescenta “os conflitos podem ser coletivos ¢ individuais. OS
coletivos envolvem questdes atinentes a grupos econémicos e profissionais, abstratamente
considerados, e séo solucionados conforme as normas de direito coletivo do trabalho e os
individuais sao aqueles que envolvem pessoas individualmente consideradas™.

Ao cuidar do tema, Furtado (1982, p. 20) afirma que:

S6 em casos extremos — ja se disse — capital e trabalho possuem interesses econdmicos
comuns e, ainda, esta apreciacdo é uma apreciagdo politica, sem equivaléncia no
terreno econdémico. Dai porque uma compreensdo ampla dos fatos sociais induz a
pensar as relacdes de trabalho como conflitivas por natureza, em- bora esta
conflitualidade muitas vezes néo se exteriorize, indicando um estado de normalidade
nas relagdes entre empresarios e trabalhadores”.

Certo é que, como aponta Russomano (2009, p. 225), “quando se procura conceituar o
‘conflito de trabalho’, parte-se da ideia de que existe uma divergéncia ou controvérsia entre
duas ou mais de pessoas, que, pela aspera oposicdo de seus interesses, se transforma em
“conflito”.

Pode-se dizer que o conflito coletivo de trabalho € o conflito derivado da relacdo de
trabalho, o qual envolve um grupo de trabalhadores, de um lado, visto de forma mais abstrata,
e de outro lado, um grupo de empregadores ou até um unico empregador.
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No Direito do Trabalho, apesar de outras classificages existentes, Alfredo Ruprecht
(1983) apresenta a classificacdo de duas formas as lides de trabalho: em individuais ou
coletivas, a depender da relacdo da qual se originam. Por sua vez, os conflitos coletivos se
subdividem em de natureza juridica (também denominados conflitos de direito, de interpretacdo
ou de cunho declaratério) ou econdmica (ou de interesses, constitutivo ou de regulamentacao).

Na controvérsia individual de trabalho, o que se tem, na visdo de Furtado (1987, p. 22)

Néo significa, que o conflito deva envolver necessariamente um empregado e um
empregador; varios empregados podem fazer parte do mesmo conflito (plirimo),
porém os interesses de cada um aparecem perfeitamente demarcados. Quando se
tratam de conflitos coletivos, 0s interesses sdo gerais e, normalmente, abstratos, neles
se enfrentam um ou varios empresarios a uma coletividade de trabalhadores.

Analisando os conflitos presentes na sociedade, ndo ha formula impeditiva que
possibilite a sua configuracdo, verifica-se a necessidade do Estado criar meios capazes para
solucionar controvérsias decorrentes das relacdes de trabalho da forma mais adequada.

Apbs a realizacdo do estudo acerca do conflito e o surgimento dele no ambito das
relacBes laborativas, cabe analisar de forma mais precisa, 0s meios alternativos para a solucéo
destes, 0s quais sdo existentes no ordenamento juridico brasileiro, a fim de demonstrar a

importancia que essa acdo desempenha para a composicao de litigios trabalhistas.

3.2 Maneiras alternativas para a resolucdo de conflitos

A dinamica de solucao do conflito ¢ sempre a mesma, independentemente de ocorrer no

ambito de uma relacdo individual ou coletiva como bem acentua Martinez (2014, p. 881):

A sequéncia dos acontecimentos que permite o alcance de uma saida para a crise é
quase sempre a mesma, ainda que apreciada sob a perspectiva de outros setores do
conhecimento humano. Dessa maneira, o individuo ou grupo que se entende
prejudicado manifesta uma pretensdo — um direito de que se afirmar titular —
esperando o imediato reconhecimento de seu antagonista. Se o adversario apresenta
alguma oposicéo ao reconhecimento da pretensdo, dispara-se o processo de atrito.

Lopez (2001) acredita que sem prejuizo da tutela jurisdicional do estado aplicavel a
todos os conflitos, esquematiza as formas de solugdo de lide coletiva de trabalho: a
autocomposic¢do (negociacdo coletiva), e a heterocomposi¢do (arbitragem, mediagdo e

conciliagao).
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Segundo Amauri Mascaro Nascimento:

Na ordem trabalhista, a forma autocompositiva classica é a convengdo coletiva de
trabalho, decorrente de negociacéo coletiva, das quais resultam, mediante o acerto dos
interesses, as normas que, instituidas de comum acordo pelos sindicatos e empresas,
vigorardo por um certo prazo, disciplinando as suas relagdes e os contratos individuais
de trabalho. Ha variag¢des de figuras que pertencem ao género convengdo coletiva,
como 0s acordos coletivos, 0s acordos interempresariais etc. Fala-se, as vezes, em
protocolo de inten¢des” (NASCIMENTO, 2014, p. 1135).

Oscar Ermida Uriarte (2014, p. 304), distingue também 3 formas de solucdo de
demandas trabalhistas: autodefesa ou autotutela (ex.: a greve), a autocomposi¢ao (negociagao
coletiva, conciliacdo facultativa, mediacdo facultativa e arbitragem facultativa) e
heterocomposigdo (arbitragem obrigatoria, intervencdo estatal administrativa e decisdo
judicial).

Mansueti (2002, p. 115), considera autocomposi¢do quando a solu¢do ou a prevencédo
do conflito derivar do proprio grupo, 0 que ocorre pela negociacéo, transacdo ou mediacéo, e a
prevencdo basicamente ocorre pela negociacdo e a mediacdo. Na hipotese de um terceiro
determinar a solucéo da lide, 0 mecanismo ¢ denominado heterocomposi¢ao (arbitragem e
jurisdicéo).

Para Martins (2014, p. 15):

Os atuais sistemas de solugcdo dos conflitos trabalhistas ndo atendem as necessidades
de rapida prestagdo jurisdicional, dai a necessidade da criacdo de meios alternativos
para esse fim, principalmente quando sdo oriundos das préprias partes, sem que haja
imposicéo de solucdo pelo Poder Judiciério.

No Direito do Trabalho brasileiro atual, as formas mais importantes de solugdo dos

conflitos s&o: negociacdo coletiva, conciliagdo, mediacdo, arbitragem e jurisdicéo.

3.3 Autodefesa/Autotutela

A autotutela/ autodefesa, & uma das modalidades de se buscar a resolucao de conflitos,
isto €, € um meio, ou deveria ser, utilizado como ferramenta de pacificacdo da lide. Porém,
recebe inlmeras criticas quanto ao seu uso, apesar de em alguns casos a doutrina concordar
com a sua aplicacdo como justificativa plausivel na solucdo de casos concretos.

Um conceito simples para essa espécie de resolucéo, pode-se encontrar nos dizeres do

doutrinador Montans conforme podemos ver a seguir:
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Da-se a autotutela quando uma pessoa imp&e, normalmente de maneira arbitraria ou
pelo exercicio da forca, o seu interesse sobre o interesse da outra pessoa. Essa
solucdo é admitida somente em casos excepcionais. Alguns exemplos: § 1° do art.
1.210 do CC: “O possuidor turbado, ou esbulhado, podera manter-se ou restituir-se
por sua propria forca, contanto que o faca logo; os atos de defesa, ou de desforco,
ndo podem ir além do indispensével & manutengio, ou restituigdo da posse”
(MONTANS,2012, p. 23).

Alguns doutrinadores como, Leite (2014) ndo consideram a autotutela/autodefesa como
uma modalidade de solucdo de conflitos, mas sim como um instrumento de pressdo para
alcancar as reinvindicagdes que sdo lancadas nos processos de autocomposicdo ou de
heterocomposicao, como afirma Bezerra (2014, p. 114):

“A greve por si s ndo soluciona o conflito trabalhista, mas constitui importante meio
para se chegar a autocomposi¢ao ou a heterocomposi¢cdo”

No que tange a greve ser considerada como forma de autodefesa, Manus (2008)
esclarece: “Denomina-se autodefesa a prerrogativa que tem os empregados de forcar o
empregador a negociagdo, recusando-se a prestar servigos. Assim, exerce-se o direito de
autodefesa por meio do exercicio do direito de greve”.

Ainda para Nascimento (2014), a greve e o lockout sdo formas autodefensivas, “nao sao
atos decisérios, mas atos de encaminhamento da decisdo, modos de pressdo sobre a vontade
para leva-la a autocomposi¢do”. Enquanto a arbitragem e a jurisdicdo sdo formas de

heterocomposigao.

3.4. Autocomposicao

E a forma de solucionar o conflito pelo consentimento espontaneo de um dos
conflitantes em sacrificar o interesse proprio, no todo ou em parte, em favor do interesse alheio.
Trata-se, atualmente, de legitimo meio alternativo de pacificacdo social. Podendo ocorrer fora
ou dentro do processo jurisdicional.

A autocomposicdo pode ocorrer ap6s a negociacdo dos interessados, com ou sem a
participacao de terceiros (mediadores ou conciliadores) que auxiliem neste processo. (Direito
Net, 2016).

Martins (2012, p. 49) afirma: “a autocomposicao ¢ a forma de solu¢do dos conflitos
trabalhistas realizada pelas proprias partes. Elas mesmas chegam & solucdo de suas

controvérsias sem a intervencao de um terceiro”.
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Segundo Nascimento:

Autocomposicao € a técnica de solucdo dos conflitos coletivos pelas proprias partes,
sem emprego de violéncia, mediante ajustes de vontade. Na autocomposi¢do, um dos
litigantes ou ambos consentem no sacrificio do proprio interesse, dai a sua
classificagdo em unilateral e bilateral. A renuncia é um exemplo de direito comum
autocompositivo com sacrificio do interesse de uma das partes, e a transagdo
exemplifica o sacrificio do interesse das duas partes.(NASCIMENTO,2014, p. 1505).

Por conseguinte, Nascimento (2011, p.15) afirma que a autocomposic¢ao “¢ superior a
autodefesa porque resulta da harmonizagéo a que chegam os proprios interessados. A desigual
resisténcia econdmica dos litigantes pode levar um deles a capitulacdo, caso em que a
espontaneidade da solucdo consentida é meramente aparente”.

Analisado o estudo a respeito do institudo da autocomposicéo, faz se presente, conhecer
as suas principais formas que configuram a resolucéo de conflitos, sendo elas: a Conciliacao, a

Mediacdo e a Transacao.

3.4.1 Conciliagao

De acordo com o CNJ (Conselho Nacional de Justica) (BRASIL, 2010), conciliacédo é
“uma conversa/negociacdo que conta com a participacdo de uma pessoa imparcial para
favorecer o dialogo e, se necessario, apresentar ideias para a solu¢do do conflito”.

Assim, a conciliacdo representa uma forma de solucdo da lide de trabalho pelas partes,
com auxilio de um terceiro (o conciliador), que tem como papel fundamental manter o didlogo
e promover a aproximacao das partes, a qual, podera resultar na celebragdo de um instrumento
normativo.

Para Ruprecht (1983, p126) a conciliagdo ¢ um meio de solugdo das demandas coletivas
de trabalho, “pelo qual as partes voluntaria ou obrigatoriamente — levam suas diferencas ante
um terceiro, que ndo propde nem decide, com o objetivo de harmonizar, conformar ou ajustar

suas mutuas pretensoes, na tentativa de chegar a um acordo que seja satisfatorio para ambos”.

Malhadas Junior (2008, p. 56), assevera que:

Este método cooperativo de resolugdo do conflito tem por objetivo colocar fim ao
conflito manifesto; ndo necessariamente a solucdo estende-se aos elementos nele
ocultos. Portanto, da mesma maneira que o julgamento e a arbitragem, trabalha no
dominio das posicdes, daquilo que as partes expressam.
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Dessa forma, o objetivo da conciliagdo é chegar a um acordo, mediante renincias par-
ciais de pretensdes expostas, com o fim de restabelecer a paz industrial e levar adiante as
relac@es trabalhistas, ficando ambas as partes conformes com o resultado obtido.

Fiorelli acredita que a conciliacdo apresenta uma forma eficiente e eficaz de tratar o

conflito, e aponta:

Proporciona solucdo rapida; por meio dela, uma das partes pode concordar em néo
receber o total da indenizacéo que seria devida, em troca de recebimento assegurado
de parte do prejuizo; ou pode haver acordo para pagamento integral, contudo,
parcelado de maneira conveniente; o credor sai parcialmente satisfeito por nédo
aguardar um desfecho de longo prazo, com resultado relativamente imprevisivel pela
via do julgamento. Além disso, a conciliagdo pode ser ainda mais atrativa quando as
duas partes sdo parcialmente culpadas. (FIORELLI, 2006, p. 56).

O Cadigo de Processo Civil, estabelece que o conciliador, que atuaré preferencialmente
nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢bes para o
litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacéo para que
as partes conciliem (art. 165, § 2°) (BRASIL, 2002).

Recentemente, o CNJ (BRASIL, CNJ, 2010) apoiou iniciativas no sentido de promover
a integragdo entre mecanismos formais de decisdo e aqueles fundados no consenso. A
Resolucdo n® 125, de 29-11-2010, do CNJ, representou um marco nesse movimento, ao permitir
a instalacdo de setores de conciliagdo nas comarcas. A ideia, portanto, ¢ permitir uma
organizacdo da sociedade civil para que se utilize de ferramentas consensuais de resolucao de
conflitos a partir do préprio Poder Judiciéario.

Rodriguez, menciona a possibilidade de classificar as formas de conciliagdo de

diferentes maneiras:

(a) quem seja o terceiro atuante: publicas (administrativa, judicial ou politica) ou
privadas (obrigatorias ou facultativas); (b) momento: preventiva ou posterior; (c) a
composicdo do ¢rgdo conciliador: unipessoal ou colegiado; (d) procedimento:
regulado previamente ou sem tramite predeterminado; (e) carater: estabelecido ou
aleatdrio. (“Segundo seu carater estavel ou aleatorio, cabe distinguir entre aquelas
conciliagBes a cargo dos 6rgdos normalmente encarregados de cumprir esta funcéo e
de 6rgdos que eventualmente podem cumprir esta tarefa, seja por iniciativa propria,
seja a pedido das partes, seja por encargo de alguma autoridade” (RODRIGUEZ,
1975, p. 29-30).

Ainda, para Fiorelli (2006) a conciliacdo aplica-se vantajosamente a conflitos novos, em
que as partes ndo interessam relacionamento futuro, e o envolvimento emocional, se existir,
sera transitorio e circunstancial.

Com efeito, sdo 0s ensinamentos de Martinez:
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A conciliagdo é o método de solugdo de conflitos por via paraeteronoma por meio da
qual o terceiro imparcial, mediante insercéo superficial, tenta aproximar os litigantes
envolvidos em conflitos mais restritos, ou seja, unidimensionais ou de vinculo Gnico,
por exemplo, aqueles que ocorrem nas relagGes individuais de emprego tanto nos
locais de trabalho (nas relagdes juridicas de direito material) quanto no processo
judicial (nas relagdes juridicas de direito processual). (MARTINEZ, 2014, p. 818).

Embora haja entendimentos divergentes doutrinarios, Luciano Martinez (2014), acentua
que a atuacdo do conciliador de modo mais superficial justifica-se em decorréncia da aplicagéo
da conciliacdo na esfera judicial, haja vista que o magistrado responsavel pelo julgamento do
conflito, deve tentar a conciliacdo, por meio da persuasdo de maneira perfunctoria, ndo
devendo, em hipdtese alguma, ser adiantado o desfecho meritério da demanda.

A conciliagdo representa um instrumento alternativo para a solugdo dos conflitos, com
0 objetivo de desafogar o Judiciario do excesso de processos, contribuindo assim no campo da

difuséo cultural.

3.4.2 Mediagéo

A mediacdo é caracterizada pela intervencdo de terceiro na solucdo de conflitos, a
atividade que este exerce ndo se consubstancia no acordo, ou na solugdo da controvérsia. Sua
conduta consiste no emprego de meios suasorios tendentes a levar as partes a uma solucao
negociada, a um entendimento amigavel.

Ruprecht (1983, p. 919) define mediagao como “um meio de solu¢do dos conflitos
coletivos do trabalho pelo qual as partes comparecem perante um 6rgéo designado por elas ou
instituido oficialmente, o qual propde uma solugdo que pode ou nao ser por elas acolhida”.

Ainda assim, afirma que:

Mediagdo ¢ considerada como um intermediario entre a conciliagdo e a arbitragem,
mas se aproximaria da conciliacdo, por constituir um instrumento de aproximagéo
entre as partes para encontrar a solugdo para a divergéncia que as separa e encontrar
a solucdo que satisfaca a ambos, e sua proximidade com a arbitragem ocorre pelo
papel ativo que tem o mediador. (RUPRECHT, 1983, p. 918).

Em outras palavras, quer dizer, na conciliagdo, ¢ a vontade das partes que prevalece,

resultando, quando favoravel, via de regra, em um instrumento normativo de trabalho.
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Nas palavras de Nascimento afirma:

A mediagdo ¢ um mecanismo basicamente extrajudicial e a concilia¢do ¢ judicial e
extrajudicial. [...] Diferem conciliacdo e mediacdo: a mediacdo tem produzido efeitos
muito bons nos conflitos coletivos de interesse e a conciliagdo nos conflitos
individuais juridicos. Assim, a concilia¢do é, também, um ato processual, enquanto a
mediacdo ndo, a menos que se designe a atuagdo conciliatéria judicial como ato de
mediacdo. A conciliagdo, se assim dispuser o ordenamento juridico, pode ser um ato
administrativo ou um ato judicial, e a tendéncia da mediacdo é a de ser um
procedimento particular. Mas as fungdes das duas figuras sdo muito proximas”.
(NASCIMENTO, 2014, p. 293-294).

A mediagdo extrajudicial sera prestada pelo Ministério do Trabalho (4mbito
administrativo). Quando se verificar recusa a negociagdo coletiva, cabe aos sindicatos ou
empresas interessadas dar ciéncia do fato ao Departamento Nacional do Trabalho (atualmente
Secretaria de Emprego e Salario) ou aos 6rgdos regionais do MTE, para convocagao
compulsdria dos sindicatos ou empresas recalcitrantes (art. 616, § 10).

A Lei 10.192/01 (BRASIL, 2001), que dispde sobre medidas complementares do Plano
Real, prevé as solucdes de conflitos trabalhistas por negociacéo direta ou pela mediacéo.

Ainda, aduz Sussekind (2003, p. 1216) que os procedimentos para o desenvolvimento
da mediacdo devem ser ajustados diretamente com os interessados. “As Vvarias hormas que
subitamente passaram a disciplinas a mediagéo tiveram, pelo menos, o pudor de n&o interferir
na maleabilidade e informalidade peculiares ao procedimento”.

Atualmente, o Decreto n° 1.572, de 28 de julho de 1995 (BRASIL, 1995), regulamenta
a mediacdo na negociacdo coletiva de natureza trabalhista, facultando as partes a escolha de
mediador para composi¢do do conflito. Também as medidas provisorias, sucessivamente
reeditadas, e que regulam a participacdo dos trabalhadores nos lucros da empresa, estabelecem
a possibilidade de as partes se valerem da mediacdo, na eventualidade de ndo chegarem a bom
termo as negociagdes visando a regulamentacdo da participacdo dos trabalhadores nos lucros
ou resultados da empresa.

Assim como a conciliacdo, a mediagcdo € um mecanismo auxiliar que visa a resolugdo
célere de conflitos, a qual contribui de forma acentuada para a diminuicdo dos processos
judiciais acarretando na diminuig¢ao dos processos judiciais evitando a incerteza nos resultados
do julgamento, devido a presenca de um terceiro interveniente mediante acordo de vontades

dos proprios conflitantes, ndo favorecendo somente uma das partes.
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3.4.3. Transacgao

O termo “transag¢do” deriva do latim transigere, transigir, ceder, condescender,
contemporizar, chegar a acordo. Representa o ato juridico pelo qual as partes (transigentes)
extinguem obrigagdes litigiosas mediante concessdes mutuas (arts. 840 a 850, CC). E possivel
quanto aos direitos patrimoniais de carater privado. A transagdo ¢ efetuada por concessoes
reciprocas, extinguindo-se obrigacdes litigiosas ou duvidosas.

A respeito da transacdo, Neto (2015, p.119) salienta:

A transacdo, pela sua natureza, implica a concessdo reciproca, extinguindo-se
obrigacdes litigiosas ou duvidosas, contudo, deve ser interpretada de forma restritiva,
notadamente, ante o carater protetor do Direito do Trabalho. E importante ressaltar
que negar o principio protetor na analise do Direito do Trabalho implica negar a
prépria origem dessa disciplina juridica. Em outras palavras, a transacéo ndo pode ser
vista como equivalente a renuncia.

A transacdo é um instituto no qual recai sobre direito duvidoso, e requer um ato bilateral
das partes, concessdes reciprocas. Ao contrario da rendncia onde encontramos direitos
indisponiveis, na transacdo tem-se interesses puramente particulares, meramente disponiveis.

Em prol do entendimento, o TST editou as OJ 270 e 356, SDI-I:

A transag@o ex- trajudicial que importa rescisdo do contrato de trabalho ante a adesdo
do empregado a plano de demissdo voluntaria implica quitagdo exclusivamente das
parcelas e valores constantes do recibo”; “os créditos tipicamente trabalhistas
reconhecidos em juizo ndo sdo suscetiveis de compensacdo com a indenizagdo paga
em decorréncia de adesdo do trabalhador a Programa de Incentivo a Demissdao
Voluntaria (PDV). (BRASIL).

Insta ressaltar que a transacao inegavelmente é de extrema utilidade social, pois evita
um descontentamento moral e social, prevenindo um dissenso em niveis mais significativos,
encontrando limites no art.9° e 468 da CLT, consagrando este ultimo a ineficécia da alteracao
do contrato se prejudicial ao trabalhador (Matheus, 2017).

Os direitos de indisponibilidade relativa sdo passiveis de rendncia ou transacdo, sendo
que esta Ultima supde relacdo juridica incerta, e a eliminacdo dessa incerteza atraves de

concessdes reciprocas:

Tanto a rendincia quanto a transagao tém pressupostos de validade, visto ser necessario
verificar a natureza do direito, se disponivel, ou ndo, tendo em vista o disposto no art.
9’ da Consolidagao. Como todos os atos juridicos, pressupdem a capacidade do agente
a vontade manifestada livremente, ou seja, sem qualquer vicio ou defeito, e,
finalmente, a forma (SENTENCA, 2018).


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10765747/artigo-9-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10711876/artigo-468-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983249/consolida%C3%A7%C3%A3o-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43
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Ja Bezerra (2000), com efeito, observa:

Atualmente, no ambito trabalhista, verdadeiros contratos de adesio (os chamados
Planos de Dispensa Voluntaria) em forma de transagdo, através dos quais se busca a
renuincia ilegal de direitos. Nao se trata, no entanto, de transagdo, no sentido de ato
bilateral, em que as partes fazem concess@es reciprocas, extinguindo-se obrigacdes
litigiosas ou duvidosas, mas de planos que tem por finalidade reduzir o quadro de
pessoal, adequando o funcionamento da empresa, administrativa ou financeiramente,
as alteragdes do mercado. Referidos Planos de Incentivo a Demissdo devem ser
interpretados como nada mais que uma indenizagdo rescisoria, além daquelas ja
previstas em lei ou em contrato individual ou coletivo, jamais possibilitando a
rentncia. A CLT, inclusive, possui regra especifica, contida no § 20, do art. 477, que
afasta a ideia de transacdo/quitacdo geral com for¢a de coisa julgada, dada a
preocupacdo com a violagdo dos direitos dos trabalhadores e equilibrio da relagéo
entre empregado/ empregador. Nesse mesmo caminho, também se posicionou o
moderno Cddigo de Defesa do Consumidor que disciplina em seu art. 51 a nulidade
de clausulas contratuais que impliguem a rendncia ou disposicbes de direito
(BEZERRA, 2000, p. 44).

A transacdo é de grande utilidade social, pois transforma o litigio em estado de paz.

Entretanto, ¢ bom lembrar que “transigir ndo ¢ tudo conceder sem nada receber”

3.5 Heterocomposi¢ao

A heterocomposicao é a técnica pela qual as partes elegem um terceiro para julgar a lide
com as mesmas prerrogativas do poder judiciario. Nela a decisdo é tomada por um terceiro que
ndo auxilia nem representa as partes em conflito. As duas formas principais sdo: Arbitragem e
Jurisdi¢cdo (DICIONARIO INFORMAL, 2014).

Um grande exemplo da heterocomposicdo é a arbitragem, consagrada pela lei
n°.9.307/96.

Para Manus (2008) a heterocomposicao ¢ a solug@o do conflito por um terceiro, estranho
ao problema; isto €, decidem as partes envolvidas submeter a solug¢do do litigio a uma terceira
pessoa, ou a um grupo de pessoas que ndo pertenca a qualquer uma das categorias envolvidas.
Comprometem-se ambos a acatar a deciséo apontada.

Discorre Martins (2012, p. 50) que a heterocomposicao ¢ verificada “quando a solugao
dos conflitos trabalhistas ¢ determinada por um terceiro”, que segundo Nascimento (2011, p.

23) “decide com forca obrigatoria sobre os litigantes, que assim sdo submetidos a decisdo”.
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Ainda para Manus (2008), destaca:

Nos paises em que sb se recorre & heterocomposi¢io pela decisdo dos envolvidos,
dizemos que acolhem o sistema de arbitragem facultativa. Isto porque
heterocomposicao ¢ sinbnimo de arbitragem. Aquela pessoa escolhida pelos
trabalhadores e pelos emprega- dores para por fim ao litigio é, na verdade, um arbitro.
Tal ¢ o sistema de inimeros paises europeus, onde existindo o conflito e ndo havendo
solucgdo direta, se as partes nao resolverem indicar um arbitro, subsiste o impasse, sem
interferéncia do Estado diretamente. J4 em outros paises, embora exista a
possibilidade de solucdo do conflito coletivo pela negociacdo direta ou pela
arbitragem facultativa, com ou sem a utilizacdo da greve, se persistir o impasse surge
a arbitragem obrigat6ria como forma de solucdo do dissidio. (MANUS, 2008, p. 219).

Passa-se assim, a analisar de forma mais detalhada os principais aspectos de cada

instituto heterocompositivo de solucéo de conflitos.

3.5.1 Arbitragem

Arbitragem, na conceituacdo de Ruprecht (1983, p. 941), “¢ um meio de solucdo dos
conflitos coletivos de trabalho pelo qual as partes voluntaria ou obrigatoriamente levam suas
dificuldades ante um terceiro, obrigando-se a cumprir o laudo que o arbitro ditar”.

Jodo de Lima Teixeira Filho (2005, p. 1195), vé na arbitragem “mais um mecanismo
auxiliar pelo qual as partes podem recorrer para concluir a negociagao coletiva que diretamente
ndo lograram compor”.

Para Cavalcante (2011), quando se trata de conflito coletivo de trabalho, a arbitragem
pode representar a submissao pelas partes do conflito, de forma voluntaria ou obrigatoéria, a um
terceiro, quer seja arbitro ou tribunal arbitral, o qual daré a cessacao através de uma solucéo,
sempre observando o critério previamente definidos pelas partes e em consonancia com o
sistema juridico vigente.

Na visdo de Rodriguez (1975) separa-se as formas de arbitragem em: arbitragem
facultativa (de aceitacdo por acordo comum entre as partes ou imposicdo unilateral) e
obrigatoria (obrigatéria quanto ao submetimento, mas livre quanto ao cumprimento do fato, o

qual ndo € preceptivo ou obrigatdrio quanto ao submeti mento e ao fato).



36

Para Gomes (1968), a respeito da arbitragem facultativa aponta:

Quando se fala em arbitragem facultativa néo significa que uma vez elaborado o laudo
ou sentenca arbitral, pelos arbitros livremente escolhidos pelas partes, sejam elas
facultadas a cumpri-lo, ou ndo. E facultativa a arbitragem apenas porque as partes sio
livres de recorrer a este procedimento, que, uma vez aceito, porque houve o
compromisso arbitral, pde termo ao conflito coletivo irrompido entre elas, se chegam
a acordo e se lavrou o laudo arbitral. (GOMES, 1968, p. 707).

Repudiando a arbitragem obrigatoria, Uriarte (2002, p. 266) entende que a arbitragem
facultativa pode ser aceita como meio de solucdo das controvérsias coletivas sempre que
existirem alguns requisitos (absolutamente indispensaveis): (a) liberdade sindical; (b)
existéncia de sindicatos autbnomos, auténticos e fortes; (c) arbitros independentes em sua
eleicdo e forma de atuacdo; (d) disponibilidade das partes de mesma possibilidade de expresséo.

Orlando Gomes, aponta sua visdo a respeito da arbitragem obrigatdria em relacdo a

outros paises, o qual apresentam caracteristicas bem distintas da que conhecemos:

Em primeiro lugar, ndo sdo livres as partes ou uma delas de recorrer a ela, e a sentenga
ou laudo arbitral impdem-se coercitivamente. Em se- gundo, os paises que a adotam
visam precipuamente a adogdo de uma politica de salario e de trabalho no quadro geral
da politica econdmica do Governo. Sem se evadir dos lindes do principio democratico,
perfilha-se um sistema mais acentua- damente intervencionista, fruto quase sempre do
dirigismo estatal da economia. (GOMES, 1968, p. 707).

Também se tem apontado como critica a arbitragem obrigatoria, para Ruprecht (1983)
a vinculacdo das partes a uma decisdo imposta por um terceiro, retirando das partes a
possibilidade de criacdo de melhores condi¢fes de trabalho. Haveria também o perigo de as
partes no procedimento arbitral, ao formularem suas pretensdes, exagerarem o mais possivel,
objetivando um resultado “maximo”.

Para Ferreira (2015) a doutrina trabalhista tem apresentado grande resisténcia a
aplicacdo da arbitragem aos conflitos entre empregado e empregador, porque segundo ele, por
serem os direitos individuais indisponiveis para o trabalhador.

A Lei 9.307, art. 25 (BRASIL, 1996), prevé que se no curso da arbitragem sobrevier
controvérsia acerca de direito indisponivel, 0 arbitro devera remeter as partes ao Judiciario
(questéo prejudicial). Contudo, é possivel a parte se socorrer da via judicial ndo como instancia
revisional ou recursal da arbitragem, mas para reconhecer sua nulidade, quando ndo atender as
determinagOes legais ou quando o laudo for proferido fora dos limites da convencgao arbitral.

Reconhecida a nulidade, o arbitro ou tribunal arbitral fara novo laudo.
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A sentenca arbitral, como forma extrajudicial, produz entre as partes e seus sucessores,
0s mesmos efeitos da sentenca proferida pelo Judiciario e, sendo condenatoria, constitui titulo

executivo.

3.5.2 Jurisdicao

Embora o Estado seja uno, modernamente, ele possui trés funcbes: a legislativa, a
executiva e a jurisdicional.

Ao deixarmos as fungdes (legislativa e executiva) um pouco de lado, segundo Silva
(1925, p.97), coube ao Poder Judiciario “a fun¢do de dizer o direito no processo de
conhecimento e, quando necessario, de realiza-lo coativamente (processo de execugdo)”.

Para Cintra (1974, p.29), a jurisdigdo é uma das fun¢des do Estado, “mediante a qual
este se substitui aos titulares dos interesses em conflito para, imparcialmente, buscar a
pacifica¢do do conflito que os envolve, com justiga”.

Rodriguez (1975, p.36) aponta:

Apenas os conflitos juridicos devem se submeter a jurisdigdo, isso porque,
semelhantemente aos conflitos juridicos individuais, os conflitos coletivos juridicos
podem ser solucionados por operacéo logica idéntica: o silogismo no qual a premissa
maior é a norma e a premissa menofr S30 as circunstancias do caso concreto.

Por outro lado, destaca Rodriguez a respeito dos conflitos coletivos de interesse:

[...] ndo podem resolver-se de acordo com os critérios juridicos, que sdo 0s que
manejam constantemente 0s juizes se ndo em funcdo de critérios econdmicos,
praticos, politicos e de equidade. Os juizes estdo acostumados a resolver os problemas
em funcdo das normas existentes. Nao tem o habito da criacdo de solugdes distintas a
aquelas que derivam das normas e que provem de razdes de mérito ou de
conveniéncia.( RODRIGUEZ, 1975, p. 36).

Por meio do exposto, é possivel observar que na presenca de conflitos trabalhistas, a
solucgéo das desavengas ndo pertence exclusivamente ao Estado, devendo o capital e o trabalho
caminhar conjuntamente com as formas extrajudiciais para a solugdo desses conflitos, tais como
a arbitragem, onde um terceiro se torna responsavel pela deliberacéo do litigio, substituindo a
vontade das partes. Tem-se também a conciliacdo, onde a presenca do terceiro também se torna
caracteristica, onde este, formula sugestdes e propde uma solugdo justa para o conflito,
diferentemente da mediagéo, onde o terceiro apenas aproxima as partes, aconselhando para que

haja o despacho das desavengas.
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Seguindo a linha de estudo, passa-se a estudar, no proximo capitulo, o instituto da
Mediagao, como uma forma alternativa de resolucéo dos conflitos, fazendo necessario verificar
a efetividade dessa forma extrajudicial diante dos direitos individuais dos trabalhadores e

empregadores, analisando sua regulamentacdo, suas composicdes e demais particularidades.

4 (IM) POSSIBILIDADE DA MEDIACAO COMO SOLUCAO EXTRAJUDICIAL NA
ESFERA TRABALHISTA

4.1 Conceito e aplicacdo da mediacdo no ambito laboral

Dentre as formas alternativas de resolucdo de conflitos, destacam-se os mais utilizados,
qual sejam, a Arbitragem, a Conciliacdo, a Negociacdo e a Mediacao, este Gltimo, para o
desembargador e também mediador Letteriello (2017), se afigura o mais adequado, em vista da
sua simplicidade, sua eficacia e baixa onerosidade, trazendo a vantagem, em relacdo ao
resultado, de apresentar o menor indice de descumprimento dos acordos celebrados, pelo fato
de as partes convencionarem, elas préprias, o acerto definitivo que satisfaca os interesses
reciprocos, colocando fim ao litigio.

Viana (2016), traz questionamentos sobre o instituto da mediacdo, o qual tem gerado
discussdes entre juizes do trabalho. Entende-se que esta discussdo foi gerada, talvez, a pela
dificuldade a na compreensao, de diferenciar os institutos que compreendem essas formas de
resolucdo de conflitos. Com destaque, diferencia-se mediacao de conciliacéo:

A primeira atua muito mais no campo do didlogo e a segunda com a formulagéo de
propostas para as partes. A mediagdo utiliza suas técnicas para fazer com que as partes
consigam conversar e construir uma solucéo para a lide, por vontade prdpria, exigindo
mais tempo e paciéncia por parte do terceiro. A conciliacdo é mais dinamica e 0
caminho mais direto, ndo necessariamente encontrado pelas partes, sendo mais agil e
compativel com a dindmica das nossas audiéncias. (VIANA, 2016).

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Rogério Neiva, caracteriza esses dois institutos:

[...] Assim, a diferenca entre conciliagdo e mediacdo é dada pelo critério
relacionado ao nivel de atuacdo do terceiro neutro que atua para buscar a
autocomposicdo. Fazendo propostas, estamos diante de conciliagdo. Se ndo faz
propostas e somente procura estimular o dialogo, trata-se de mediacdo. (NEIVA,
2015).
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Muito questionada, a aplicagdo da mediacdo nos conflitos trabalhistas traz
entendimentos que classificam sua impossibilidade, referente ao art.42 da Lei de mediagéo
n°13.140/2015 (Brasil), segundo o qual “a mediacdo nas relagdes de trabalho sera regulada por
lei prépria”.

Por sua vez, Letteriello (2017), apresenta algumas possibilidades destacando:

A mediacdo trabalhista extrajudicial é possivel quando realizada pelas ComissGes
Prévias de Conciliacdo e pelos Nucleos Intersindicais de Conciliacdo Trabalhista,

previstos no art.625, A-G e H, da CLT, organismos que disponibilizam meios de
autocomposic¢éo de conflitos decorrentes da relacdo de trabalho.

Apesar da escassez legal existente e considerando, sobretudo, os propdsitos de estimulo
a valorizacao dos meios adequados para a resolucdo de conflitos, fixados na Resolucdo n°125
do CNJ, o Tribunal Superior do Trabalho, fez editar o Ato n° 168/TST.GP-2016, instituindo os
procedimentos de mediacao e conciliacdo pré-processual em dissidios coletivos, estabelecendo
a competéncia da Vice Presidéncia do TST para processar e conduzir aqueles procedimentos.

Esse ato previu ainda:

Podem ser solucionados por conciliacdo ou mediagdo (servicos a serem requeridos
por iniciativa de qualquer das partes), os conflitos decorrentes de relagdes juridicas
passiveis de submissdo a dissidio coletivo de natureza econémica, juridica ou de
greve. Estabeleceu, igualmente, as regras a serem observadas durante 0s
procedimentos (BRASIL, TST, 2016).

Assim, tem-se que essa iniciativa do TST, favoreceu para que as disputas trabalhistas
fossem solucionadas, também, pela mediacdo judicial na primeira instancia. A iniciativa do
TST fez com que as disputas trabalhistas fossem resolvidas pela mediacao judicial na primeira
instancia. Como resultado, o Conselho Superior da Justica do Trabalho, por intermédio da
Resolucdo n° 174, de 30 de setembro de 2016, resolveu que, no &mbito dos Tribunais Regionais
do Trabalho fossem criados os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de
Disputas (NUPEMEC-JT), no prazo de seis meses, bem como Centros Judiciarios de Métodos
Consensuais de Solucdo de Disputas (CEJUSC-JT).

Watanabe (2016), aponta as vantagens trazidas pela resolucdo 125 do CNJ, denotadas
anteriormente, caracterizando-a como um marco importante para a desenvoltura dessa lide no

ambito laboral, assim, destaca:
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A retomada abrangente dos mecanismos consensuais de resolucéo de controvérsias,
em especial da conciliagdo e da mediacdo, somente ocorreu em 2010, com a
Resolugdo 125/2010 do CNJ que instituiu a politica judiciaria nacional de tratamento
adequado os conflitos de interesses]...].

[...] Apds a efetiva e correta implementacéo da resolucdo 125, teremos a atualizacdo
do conceito de acesso a Justica, tornando-o0 ndo mais mero acesso aos Orgaos
judiciarios e sim acesso a ordem juridica justa. Ndo sera mais apropriado referir-se a
mediacdo e a conciliagio como mecanismos alternativos a solucdo sentencial,
devendo ser considerados como meios adequados de resolugdo de controvérsias.

N&o ha proibicdo expressa quanto ao uso da mediacdo extrajudicial nos conflitos
trabalhistas. Em maio de 2017, em Araripina (PE), a Camara de Conciliacdo e Mediagédo
“Vamos Conciliar”, realizou a primeira mediag&o trabalhista, um marco na histdria das Camaras
Privadas de Mediacdo e Conciliagdo. O acordo foi homologado pela Justica do Trabalho de
Araripina/PE, 0 que mostra a seguranca que uma Camara privada oferece na resolucdo de
conflitos trabalhistas.

Uma grande preocupacdo na seara trabalhista, e trazida por Tartuce (2008), é a
disparidade entre o poder do empregado e do empregador, enquanto um detém o dinheiro e da
as ordens, o outro necessita do trabalho para o sustento da familia. Aponta-se a cautela que o
Mediador deve tomar, ao avaliar, no caso concreto, se essa disparidade de poderes é tamanha

que possa interferir na deciséo da parte, nesse sentido Tartuce (2008) leciona:

Existindo disparidade insuperéavel entre as partes em termos de conhecimento sobre
seus direito e orientagdo técnica sobre como se 30 proteger, a mediacdo ndo se revele
adequada. Assim, se uma parte ndo tem conhecimentos relevantes, tem pouco (ou
nenhum) poder sobre o outro contendor e esta sem assisténcia juridica, a situagdo de
desequilibrio entre os mediados pode comprometer a formagéo de um consentimento
genuino e a celebragdo de um acordo satisfatorio. (TARTUCE, 2008, p.267).

Sobre a questdo do desequilibrio entre as relacfes, Daniela Rezende Borges, responsavel
pelo CIC de S&o José do Rio Preto, como concluséo do trabalho proposto no Curso de Formacéo

de Mediadores, assim expoe:

[...] O fato de uma das partes envolvidas no procedimento da mediagdo ser, em
tese, hipossuficiente, ndo inviabiliza, a meu ver o instituto. Ha toda uma legislacéo
de respaldo (direito material) a resguardar a parte mais fragil da relacdo; e tal
legislacdo devera ser respeitada. A mediacdo ndo importara em "precarizagdo” de
direitos. Se a desigualdade entre as partes fosse dbice a mediacdo, também o seria
a interposicdo de qualquer acdo judicial. E ndo é o que ocorre. Partes, em situagdo
de desigualdade (econdmica, social etc.) litigam, via Poder Judiciario, a todo
momento; também podem submeter-se @ mediagdo. Nesse caso, 0 mediador deve
assumir postura andloga a do juiz, com imparcialidade e tratamento isonémico das
partes, fomentando uma perspectiva construtivista do dialogo, como mecanismo
apto para responsabilizagdo compartilhada dos envolvidos no conflito, de maneira
a permitir que satisfaga os envolvidos integralmente. (BORGES, 2016).
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H& que se lembrar também, que mesmo na mediacdo, ambos os envolvidos podem se
valer da assisténcia de advogados, os quais deixam de atuar como defensores e passam a
atuar como assessores. [...].

Uma vez homologado o acordo extrajudicial, este ganha eficacia plena e se
transforma em titulo executivo judicial, a teor do disposto no art.515, Ill, do Cdodigo de
Processo Civil, adquirindo a especial qualidade da autoridade da coisa julgada material.

4.2 Previsao legal

Realizada as analises introdutérias, passa-se a considerar os artigos de lei que
disciplinam as formas para aplicacdo da mediacéo vinculada a area trabalhista.

A mediacdo, esta prevista no corpo da Lei 13.140/2015, e colocada em situacdo de
evidencia com o advento do novo Caédigo de Processo Civil. Esse diploma legal, dispbe sobre
a mediacdo entre particulares como meio de solucdo de controvérsias sobre a autocomposicao

de conflitos. Trazendo seu conceito, regulamentado pela prépria Lei, que dispde como:

A atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisério, que,
escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver
solugdes consensuais para a controvérsia. (BRASIL, 2015).

O que ocorre, € que a nova lei de mediacdo n° 13.140/2015, nédo € aplicavel as relacbes
trabalhistas, uma vez que em seu artigo 42° paragrafo Unico, explicitou que a mediacdo nas

relagBes de trabalho devera ser regulada em uma lei propria.

Dessa forma, a resolucdo do CNJ de n° 125, trata-se da politica judiciaria nacional de
tratamento adequada dos conflitos, ndo elenca o direito do trabalho como uma matéria
impossibilitada de se utilizar da mediacdo. Vianna (2016) aduz sobre essa Resolucdo, a qual ja
normatizava a mediacdo e com suporte nessa resolucdo, muitos Tribunais do Trabalho
constituiram os seus centros e nucleos especializados, muito embora a referida resolucdo ndo

fosse especifica sobre a Justica do Trabalho.

N&o obstante, temos a resolucdo n°® 174/2016, que dispde sobre a “politica judiciaria
nacional de tratamento adequado das disputas de interesses no ambito do Poder Judiciario

Trabalhista e da outras providéncias”, assim, Romulo Letteriello com énfase retrata:
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[...] para a utilizagcdo da mediagdo nas controvérsias surgidas da relagdo de trabalho,
nada estaria a impedir que, no primeiro grau, o juiz, empregando técnicas de
mediacdo, utilizasse do método para alcancar a autocomposicao, quando da realizacéo
da audiéncia de conciliacdo, mesmo porque os dois institutos, embora utilizem
estratégias distintas, sdo meios usados para se alcancar um mesmo objetivo.
(LETTERIELLO, 2016).

O que se discute € que as buscas pela resolucdo dessas desavencas trabalhistas, sejam
sanadas com um critério menos democréatico e mais rapido, conhecido como extrajudicial, ao
usarmos a mediacédo, por exemplo, as partes sdo ouvidas igualitariamente, presando pelo livre
acordo, onde nem um lado € prejudicado.

Ao se tratar de conflitos de natureza coletiva trabalhista, o Decreto n°® 1.572, de 28 de
julho de 1995, regulamenta a mediacdo na negociacdo coletiva de natureza trabalhista,
facultando as partes a escolha de mediador para composicdo do conflito. Da mesma forma, a
Portaria do Ministério do Trabalho n°® 3.122, de 05/07/1988, dispbe sobre a composicao dos
conflitos individuais e coletivos de trabalho.

A Constituicdo brasileira de 1988 tem conferido aos sindicatos amplos poderes de
regulamentar as relacdes de trabalho, praticando acordos e convencdes coletivas (principio da
autonomia coletiva), reconhecidas pela CF em seu art. 7°, XXXVI, porém, a grande maioria
dos sindicatos ndo mostram interesse ou capacidade para utilizarem desse poder normativo para
tomar a regulamentacdo das relacdes de trabalho mais justas, menos custosa e mais adequadas
a realidade local. A implementacdo de tais mecanismos de pacificacdo social ja esta
perfeitamente amparada na ordem juridica em vigor, na medida em que a CF/88 confere aos
sindicatos as prerrogativas da representacdo e defesa dos interesses de suas categorias, da
negociacdo coletiva.

A respeito da presenca dos sindicatos, Vasconcelos acentua:

Né&o ha davida de que os sindicatos, através de instrumentos normativos autbnomos
reconhecidos constitucionalmente, poderdo instituir mecanismos extrajudiciais de
solucéo de conflitos. Se tais instrumentos normativos sdo constitutivos de direitos em
favor das respectivas categorias, segue a conclusdo de que estes mesmos sindicatos
poderdo regulamentar autonomamente mecanismos de solucdo extrajudiciais de
conflitos, inclusive o juizo arbitral. Tais expedientes tomam-se instrumentos de
efetivacdo do direito substantivo coletivo, bem como da prépria ordem juridica estatal,
postos a disposicdo dos interessados integrantes das categorias sujeitas as normas
coletivas que os criarem. (VASCONCELQS, p.184).

A Portaria do Ministério do Trabalho 817, de 30/8/1995, estabelece critérios para
participacdo do mediador na negociagdo coletiva de natureza trabalhista, enquanto a Portaria



43

818, de 30/8/1995, estabelece critérios para o credenciamento de mediador perante as
Delegacias Regionais do Trabalho.
Restando “frustrada a negociagao coletiva”, a Constitui¢do Federal brasileira, instituiu

a arbitragem voluntaria, Vasconcelos (1996, p.180), aponta:

Em primeiro lugar as partes deverdo esgotar todos os meios para a solucéo autdnoma,
por via da negociagdo coletiva. Na impossibilidade desta, o proximo passo sera a da
tentativa de solucdo heterdnoma, mas, ainda extrajudicial, uma vez que as partes
reservou-se a faculdade de instituirem o juizo arbitral. Sé entdo, vencidas todas as
etapas mencionadas € que ajuizardo o dissidio coletivo.

Desse modo, ndo restam davidas que o constituinte ao prescrever e elaborar tal lei
(art.114, § 1°, CF/88), pretendeu estimular as solucdes extrajudiciais dos dissidios coletivos,
dando preferéncia a autocomposicao e heterocomposicéo ao elaborar tal norma.

No campo de solucdo de conflitos, temos o Ninter (nucleos intersindicais), que
disponibiliza mecanismos de solugdes extrajudiciais de conflitos, através da mediacdo e da
arbitragem voluntario, mostrando essa uma alternativa aos mecanismos estatais. VVasconcelos

aponta sua visao sobre esse método:

Os mecanismos alternativos extrajudiciais de solucéo de conflitos propugnados pelos
Ndcleos Intersindicais, adotados no mundo civilizado e mais avangado no campo da
solugdo de conflitos sdo a mediacdo e a arbitragem praticados nos diversos paises com
variagOes particularizadas em conformidade com as necessidades, caracteristicas e
cultura juridica proprias de cada um deles. (VASCONCELOQOS, 1996, p. 20).

No tocante aos nucleos intersindicais, por sua vez, teriam apenas sua constitui¢ao

regulada por negociacao coletiva (art. 625-H), como assim aduz Martins (2014, p. 55):

Aplicam-se aos Ndcleos Intersindicais de Conciliagdo Trabalhista em funcionamento
ou que vierem a ser criados, no que couber, as disposi¢des previstas nos arts. 625-A e
625-H da CLT, desde que observados os principios da paridade e da negociacao
coletiva em sua constituicao.

Desse modo, as solugbes de conflitos por via dos ndcleos intersindicais, mais
precisamente por via da mediacdo, poderdo ser formalizadas de forma a conferir
definitivamente a executividade dos acordos celebrados.

Assim, diante da verificagdo da norma, quanto a solucdo dos conflitos que sdo
submetidos ao judiciario, € necessario a ado¢do de mecanismos extrajudiciais, que solucionem

os conflitos, proporcionando uma maior efetividade aos direitos pertencentes ao trabalhador,
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como ocorre na mediacdo, que em razéo da facilidade e a inexisténcia de formalidades, vé-se a

possibilidade imediata de decisdes litigiosas.

4.3 Solicitaces de mediacéao coletiva de conflitos trabalhistas no ambito do MTE frente a
Instrugdo Normativa SRT n° 20, de 24.07.2015

Sabe-se que a Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988), adotou
0 principio da negociacéo coletiva, recomendando o entendimento direto entre as partes para a
solucdo de controvérsias. Assim, no artigo 114, 8§ 1°e 2°, da Constituicao Federal de 88, elegeu
anegociacao coletiva e a arbitragem como meios de solugédo dos conflitos coletivos trabalhistas.
Porém, a negociacdo coletiva plena, como meio de solucdo de controvérsias, possibilita a
utilizacdo da mediacéo.

Conforme a Instrugdo Normativa SRT n° 16 de 15.10.2013, em seu inciso |, menciona
que a presente tem como objetivo disciplinar procedimentos para depdsito, registro e arquivo
de convencdes e acordos coletivos de trabalho e seus respectivos termos aditivos nos 6rgaos do
Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, e para a solicitacdo de mediacdo coletiva de conflitos
trabalhistas.

Mais tarde, o Ministério do Trabalho e Emprego, publicou no Diario Oficial da Unido
do dia 29 de julho de 2015, a portaria de Instru¢do Normativa n® 20/2015, que altera a Instrugéo
Normativa n° 16/2013. Porem essa alteracdo ndo prejudicou o uso da mediacdo nesse
instrumento, trazendo mudancas principalmente ao que se refere aos acordos especificos de
trabalho coletivo, que visa normatizar assuntos de natureza econdmica, bem como temas
referentes a trabalhos em dias considerados como “dia de descanso”, mencionando domingos e
feriados.

Para Antdnio Neto (2015):

A alteragdo tem por objetivo possibilitar o registro dos acordos coletivos especificos
que visem a adesdo ao Programa de Protecdo ao Emprego (PPE), bem como a
autorizacdo transitoria para trabalho aos domingos e feriados civis e religiosos. Os
acordos especificos devem ser registrados no Ministério do Trabalho e Emprego.

De acordo com a norma, todos os requerimentos de registro de convencgoes, dos acordos
coletivos de trabalho, dos acordos coletivos de trabalho especifico e respectivos termos aditivos,
deverdo ser efetuados por meio do Sistema Mediador, disponivel no site do MTE

(www.mte.gov.br).


http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/AcordoColetivoEspecifico
http://www.mte.gov.br/
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A negociacdo é a base da relagdo de trabalho, principalmente no seu aspecto coletivo, o
qual os trabalhadores se fazem representar pelo sindicato da categoria que ird de modo pacifico
buscar com o empregador os anseios dos trabalhadores visando melhores condicdes salariais e
de trabalho, dessa forma a mediacdo € um meio de composicdo de conflitos importantissimo
para auxiliar na composicao desses interesses decorrentes da relagdo de trabalho.

Com efeito, Santana (2003), menciona:

A mediacdo de conflitos coletivos do trabalho é pratica ha muito tempo realizada pelo
préprio Ministério do Trabalho facilitando o entendimento e a solucdo de conflitos
entre empregados e empregadores, regulamentada pelo Decreto 1.572/1995. Contudo,
pode ser utilizada para a solucdo de conflitos coletivos, tendo como mediador
profissional privado, desde que credenciado ao Ministério do Trabalho e Emprego,
conforme autoriza a Portaria 818 de 1995.

Dessa forma o art. 616 da CLT (BRASIL, 1943), ja dispde a possibilidade de um
representante do Ministério do Trabalho atuar como mediador de conflitos coletivos instaurados
entre empregados e empregadores, a finalidade € formar uma mesa de negociacdo, sem carater
coercitivo ou obrigatério, mas com a finalidade de solucionar o impasse sem a propositura de
acao judicial de dissidio coletivo.

Dispde o artigo 2° do Decreto Federal 1.572/95:

Art. 2° Frustrada a negociagdo direta, na respectiva data-base anual, as partes poderdo
escolher, de comum acordo, mediador para composicao do conflito. 8 1° Caso nédo
ocorra a escolha na forma do caput deste artigo, as partes poderdo solicitar, ao
Ministério do Trabalho, a designacéo de mediador. § 2° A parte que se considerar sem
as condi¢Bes adequadas para, em situacdo de equilibrio, participar de negociacdo
direta, poderd, desde logo, solicitar ao Ministério do Trabalho a designacdo de
mediador. § 3° A designacdo de que tratam os paragrafos anteriores podera recair em:
a) mediador previamente cadastrado nos termos do art. 4° desde que as partes
concordem quanto ao pagamento dos honorarios por ele proposto por ocasido da
indicacdo; ou b) servidor do quadro do Ministério do Trabalho, sem 6nus para as
partes. (BRASIL 2016).

Para muitos juristas e doutrinadores, o maior problema ¢ a falta de modernizacéo nas
relacBes de trabalho, ja que ndo tem tido significativas alteracGes desde 1953, quando editada
e publicada a CLT. Porém, Santana (2003), destaca que foi encaminhado para aprovacdo no
ano de 2001 o projeto de lei n° 5.453 conferindo nova redagéo ao artigo 618 da CLT, onde era
dada uma maior autonomia para as negociagoes coletivas, havendo uma menor interferéncia do

Estado e uma maior liberalidade entre as partes para ajustarem as condic¢des de trabalho.
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A Organizacdo Internacional do Trabalho j& havia por meio da convengdo n°® 154
exposto seu posicionamento quanto a possibilidade e a eficacia na solucdo de conflitos a

utilizacdo da mediacéo por meio de negociacdo coletiva, dispondo em seu artigo 2°:

Para efeito da presente Convencdo, a expressdo "negociacdo coletiva" compreende
todas as negociacBes que tenham lugar entre, de uma parte, um empregador, um grupo
de empregadores ou uma organizacgao ou varias organizac@es de empregadores, €, de
outra parte, uma ou varias organizacdes de trabalhadores, com o fim de: a) fixar as
condicOes de trabalho e emprego; ou b) regular as relagcdes entre empregadores e
trabalhadores; ou c) regular as relacdes entre os empregadores ou suas organizacoes
e uma ou varias organizacgdes de trabalhadores, ou alcancar todos estes objetivos de
uma sé vez. (OIT, 2016).

Em que pese, a negociacdo coletiva € de suma importancia ao tratar sobre a fixacdo de
condicdes de trabalho ideais para uma categoria de trabalhadores. Com embasamento, a OIT,
valida qualquer tipo de negociacdo, onde estardo presente o empregador, um empregado e/ou
um grupo de empregadores, o qual a frente de seus interesses estara sendo almejado por um
representante, como sindicato, ou como aborda-se, 0 mediador, que imparcial busca a igualdade

nos interesses de ambos os lados, sem distingdo de hierarquia.

4.4 Validades do acordo entre empregador e empregado frente ao sindicato e o poder
judiciario

A reforma trabalhista ensejou importantes mudancas no que se diz respeito ao direito
individual trabalhista. Segundo o Ministro do Trabalho Ronaldo Nogueira (2016), através da
justificativa do PL 6787/16 direcionada ao Presidente da Republica, a reforma teve como
argumento a ‘“necessidade de aprimorar as relagdes do trabalho no Brasil, por meio da
valorizacao da negociagdo coletiva entre trabalhadores e empregadores”, tracando, dessa forma
limites que desprende a inseguranca juridica em relacdo a autonomia da norma coletiva.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 7°, inciso XVII, fornece uma espécie de
valorizacdo da vontade coletiva, prevendo como um direito social dos trabalhadores urbanos e
rurais, reconhecendo, assim, as convencdes e acordos coletivos de trabalho, enquadram-se aqui
validades que acordam interesses dos empregados e empregadores frente ao sindicato.

Nesse sentido Daniel Bedotti Serra (2018), em seu artigo publicado recentemente para
o site Migalhas, dispde “Ressalte-se que tamanha é a sua importancia no ambito das relacées
de trabalho que o proprio ordenamento juridico estabelece que alguns institutos juridicos

somente terdo validade se estiverem previstos em Acordo Coletivo de Trabalho”.
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Embora seja indiscutivel a relevancia do Acordo Coletivo de Trabalho, as vezes ha
questionamento de sua validade no plano de uma reclamacéo trabalhista, seja coletiva ou
individual.

Como bem menciona, o art. 444 da CLT (BRASIL, 2017) prevé a possibilidade de
considerar as relacGes contratuais como objeto de livre estipulagdo das partes litigantes, desde
que, ndo disponham de seus direitos ou contravenham decisGes de contratos previstas por
Orgdos laborais competentes. A respeito dessa liberdade para propor acordos, Martins (2015)

menciona:

As condigdes do contrato de trabalho podem ser ajustadas de forma livre pelas partes
interessada, conquanto, deve-se atentar aos ditames estabelecidos na legislagéo
obreira no que tange & nao prejudicialidade do trabalhador. As normas de prote¢do ao
trabalho do obreiro, como do menor, da mulher, ndo poderdo ser alteradas pela
vontade das partes, pois por serem normas de ordem publica ndo é tolerado
diversificacbes quanto a lei, portanto, ndo podem ser alteradas ao livre arbitrio das
partes interessadas

Contribui-se na mesma linha de raciocinio uma decisdo do STF, no julgamento de
recurso extraordindrio 590.415, justificando o dispositivo constitucional, reconhecendo os
acordos e convengdes coletivas, a qual permite que os trabalhadores contribuam para a
formulacdo das normas que regerao a sua propria vida.

Como bem menciona Serra, a respeito da validade do acordo coletivo:

O Acordo Coletivo de Trabalho possibilita as partes a pactuagdo de regras que ndo
tém previsdo direta nas Leis e que ndo podem ser celebradas em contrato individual,
suprimindo esta expressiva lacuna, sendo que atualmente esse tipo de normatizacéo
traz seguranca juridica suficiente as partes envolvidas em razdo da politica da
valorizacdo das negociacdes coletivas, conforme artigo 7°, XXVI, da Constitui¢do
Federal. (SERRA, 2018).

Seguindo uma linha sobre negociacdo, pode-se ser observado o art. 611-A da CLT, o
qual por objetivo, visa defender a livre negociacdo diretamente com a empresa. Dessa vez 0
sindicado como representante, ndao possui papel principal na relagdo de empregado e
empregador (empresa), pois estes sdo facultados a negociarem entre si, sobre determinados
assuntos pactuados em lei, sem interesses genéricos.

Outro aspecto importante salientar, é baseado no artigo 611-B da CLT, caput, que
menciona matérias cuja negociacao coletiva ndo pode dispor, por constituir “objeto ilicito”,
trazendo consequéncias que podem vir a anular a convencdo e o acordo coletivo, que por

objetivo visava reduzir os direitos dispostos no referido dispositivo. Dessa forma, parte da
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jurisprudéncia trabalhista, entende que ndo pode estabelecer-se negociagéo coletiva com atos
de renuincia, devendo haver uma espécie de transacdo, com concessdes de ambos os lados.

Cassar (2017, p. 76), caracteriza a liberdade sindical apontada anteriormente no art. 611,
sob duas faces: a individual e a coletiva, “coletiva ¢ a liberdade de o grupo constituir o sindicato
de sua escolha, com a estrutura e funcionamento que desejar, com ampla autonomia. A
liberdade individual pode ser positiva ou negativa”.

Pode-se incluir como liberdade positiva direitos reciprocos entre trabalhadores e
empregadores, 0s quais se reinem a companheiros de profissdo ou empresas, com atividades
iguais ou semelhantes, para fundar sindicatos e/ou organizagdes. Sobre liberdade negativa,
Volia dispde:

Portanto, permitir que o negociado nas normas coletivas prevaleca sobre o legislado
é permitir a reducdo de direitos praticada por sindicatos ndo representativos, por
sindicatos Unicos que representam associados e ndo associados. Neste ponto de vista
a alteragdo ¢ NEGATIVA. (CASSAR, 76; 2017).

Dessa forma, é possivel que a prevaléncia do negociado sobre o legislado nos itens
anteriormente citados, ou em outras matérias, possa reduzir ou suprimir os direitos se forem
feitas negociacbes com sindicatos ndo representativos perante a base ou em cenarios
econdmicos adversos.

Apos a Reforma Trabalhista (Lei n°13.467/17), com referido destaque, merece a cria¢do
de um procedimento jurisdicional voluntario no ambito da Justica do Trabalho, o qual se profere
a respeito do Processo de Homologacéo de Acordo Extrajudicial, previsto no art. 855-B da CLT
(BRAZIL, 2017). Assim, disposto, o acordo feito pelas partes, extrajudicialmente, pode ser
submetido a Justica do Trabalho para que seja homologado.

Com efeito o colunista, Manus, da Revista Consultor Juridico (2018) dispde:

A reforma trabalhista criou a possibilidade de que as Varas do Trabalho possam
homologar acordos extrajudiciais entre empresas e trabalhadores, evitando assim a
abertura de a¢des judiciais (artigo 652, “f”, da CLT). Ainda assim, o magistrado pode
se negar a validar o compromisso, se julgar que ele é ilegal. (MANUS, 2018)

Com esse entendimento, a 42 Camara do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regiéo
(SC) negou a homologacéo de um acordo entre uma empregada e uma fabrica de confeccbes

da regido de Imbituba, assim segue:


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/478059431/lei-13467-17

49

Tanto o acordo extrajudicial quanto o pedido de homologacdo aconteceram antes da
mudanca na legislacdo, e dentro de um processo judicial ja em curso. Ao analisar o
pedido, a juiza do trabalho Angela Konrath observou que uma das clausulas do acordo
previa a renncia de todos os direitos da empregada, o que ela identificou como uma
tentativa de impedir o0 acesso da trabalhadora a outros direitos. Por isso, declarou o
termo nulo (MANUS, 2018).

Além disso, a lei 13.467/17 limita a analise do Judiciario Trabalhista exclusivamente
quanto a conformidade dos elementos essenciais do negdcio juridico, na forma prevista no
Cddigo Civil art.3 (BRASIL, 2002), balizando sua atuacdo pelo principio da intervencéo
minima na autonomia da vontade coletiva. Em razdo deste objetivo, o Direito do Trabalho,
construido com base na hipossuficiéncia do trabalhador e de nitido aspecto social adotara regra
de interpretagdo mais rigorosa do que o Direito Civil, sedimentado sob a 6tica individualista,
que consagra atualmente os principios da funcdo social dos contratos, da boa-fé objetiva nas
relacBes contratuais.

Ocorre que o principio é regra que nasce pela observacdo da realidade social. Como
ensina Delgado (2011, p. 180), o “ principio traduz, de maneira geral, a no¢ao de proposices
fundamentais que se formam na consciéncia das pessoas e grupos sociais, a partir de certa
realidade, e que, apds formadas, direcionam-se a compreensao, reproducdo ou recriacdo dessa
realidade.”

Por outro lado, Louro (2017) em seu artigo sobre a Reforma trabalhista, publicado no

site Migalhas, menciona:

Um acordo extrajudicial que viole direitos irrenuncidveis do trabalhador como
usufruto de férias, folga semanal, pagamentos de salarios, e demais verbas inerentes
ao contrato de trabalho, jamais terd sequer a validade relativa, visto que ndo terd o
aval judicial. Em resposta é que existe a uma série de garantias aptas a resguardar o
contrato de trabalho contra tentativas de fraude. Por conseguinte, a necessaria
assisténcia do sindicato ou Ministério do Trabalho (art. 477, ° 10, da CLT), a sujeicdo
de conflitos a intervencdo de comissdes de conciliagdo prévia (art. 625-A a 625-H da
CLT), e a prdpria inafastabilidade do Judiciario (art. 50, XXXV, da Constitui¢do).

Em razéo disso, esse procedimento somente serd valido quando resultar de verdadeira
transagdo das partes, com o devido equilibrio que deve existir em todo e qualquer acordo. Ao
Poder Judiciario cabera analisar a existéncia desse equilibrio e aos Sindicatos (e também
Advogados) o dever de fiscalizar a correta utilizagdo dessa novidade inserida no processo

trabalhista.
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4.5 Efetividades da Conciliacao Extrajudicial através da utilizacdo da mediac@o consoante
com a Resolugéo 125/2010do CNJ

Para 0 CNJ (BRASIL, 2010) a emenda 125, estabelece a criacdo do Cadastro Nacional
de Mediadores Judiciais e Conciliadores, visando apoiar tribunais que ndo tenham desenvolvido
o0 cadastro estadual. O diferencial consiste na possibilidade de as partes (com seus advogados)
escolherem mediadores com base no historico de casos do mediador bem como no seu patamar
de remuneracéo.

Buzzi (2010) afirma que a opcdo do Brasil foi de trazer a mediagéo para perto da Justica,
composta por defensores publicos, advogados, juizes e promotores, todos os colaboradores da
Justica.

Tanto a mediacdo como a conciliacdo, representam importantes mecanismos presentes
no judiciario que tem por finalidade, tornar viavel a solugdo de conflitos entre dois ou mais
litigantes. A partir desta sistematica, a possibilidade de um acordo viavel se torna efetivo, ja
gue ha uma quebra na perpetuacdo da demanda no judiciario.

Definindo, Silva (2008, p. 19): “acentua-Se na sociedade contemporénea pois, com 0
progresso pos-revolucdo industrial, os homens se aglomeram em cidades, o que causou o
aumento dos conflitos e, em consequéncia, a violéncia que deles nasce.”

O novo Cddigo de Processo Civil Brasileiro (2015), diferencia e ressalta também a

funcdo do mediador e conciliador em seu artigo 165, 8§ 2° e 3°:

§2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo
anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a
utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as partes
conciliem. § 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questes
e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicagdo, identificar, por si préprios, solugdes consensuais que gerem beneficios
matuos.

Dessa forma, para Viana (2015), visando a néo intimidagdo a mediacéao estabelece uma
comunicagdo, onde um terceiro busca a solucdo do litigio de uma forma conjunta entre os
litigantes, ndo expondo sua opinido pessoal, porém, tendo autonomia e poder decisorio para
compor uma maneira viavel a concretizagdo do acordo.

Desse modo, o Codigo de Processo Civil informa sobre as condi¢cGes da Mediacédo e

Conciliacdo e informa os aspectos para que sejam realizadas essas audiéncias e concretizando
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assim a utilizacdo desses métodos no judiciario como sendo a forma mais viavel para a solugéo
de litigios atualmente.

Visando a questdo de uma forma pacifica, 0 Ministro Ricardo Lewandowski, entdo
presidente do Supremo Tribunal Federal na referida data, proferida em evento promovido pelo
Instituto dos Advogados de S&o Paulo, em novembro de 2014, estabelece: “Temos que sair de
uma cultura de litigiosidade e ir para uma cultura de pacificacéo. E isso seré feito pela promocéo
de meios alternativos de solucdo de controvérsias, como a conciliacdo, a mediacdo e a
arbitragem”.

Como vantagem na utilizagdo da mediagéo, Tartuce (2018) cita a relacéo futura entre as
partes, tendo em vista que o conflito deve ser solucionado sem ferir ou fadigar as partes, de
modo gue a situacdo seja tratada sem gque se comprometa a relacdo interpessoal dos litigantes,
atribuindo a solucéo a vontade reciproca.

A respeito da conciliacdo, Dornelles (2015), ressalta:

A conciliagdo, assim como a mediacdo busca também essa resolucdo de conflitos
existentes entre as partes, porém, na conciliacdo o terceiro imparcial busca juntamente
com as partes uma maneira vidvel de solucionar os conflitos existentes, ou seja, ele
tenta induzir uma proposta para que haja um acordo final entre os litigantes.

Outro aspecto importante para ser destacado, é o fato de que esses conflitos, por muitas
vezes além de gerar danos juridicos, acabam causando danos psicoldgicos e socioldgicos,
afetando diretamente as partes do conflito de forma negativa, tornando a busca pela solucao

desgastante e prolongada.

Em contrapartida aduz Silva (2008):

O conflito em si ndo € o problema. O problema ¢é a forma de lidar com o conflito. De
uma perspectiva negativa, o conflito é entendido como um mal que deve ser banido.
Consequentemente, a solucéo para o conflito é vista como um fim em si mesmo.

(SILVA, 2008, p. 20).

Nesse sentido é que sdo levados os meios de solugdo de conflitos como alternativa
também para a desobstrucdo no judiciario, realizando acordos, medidas extrajudiciais e fazendo
assim com que as demandas faceis de serem solucionadas possam ser extintas dos diversos
arquivos existentes nos Tribunais de Justica de todo o Pais e deixando de maneira satisfatoria

as partes envolvidas.
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4.6 A (in) eficacia das comissdes de concilia¢ao prévia como forma alternativa de solugéo
dos conflitos individuais trabalhistas

As Comissbes de Conciliacdo Prévia foram criadas em 12 de janeiro de 2000, sem
carater obrigatorio, com a finalidade de conciliar os conflitos individuais trabalhistas nas
empresas, grupos de empresas e nos sindicatos. Basicamente, possui 0 objetivo de desafogar a
Justica do Trabalho do excessivo numero de processos e descentralizar o sistema de composicédo
de conflitos presentes no Brasil. As CCP, possuem previsao legal na CLT, art. 652-A a 652-H
e na Lei 9.958, de 2000.

A CNI (Confederacdo Nacional da Industria), caracteriza a CCP como:

Um organismo de conciliacdo extrajudicial, de composicdo paritaria, no &mbito das
empresas ou grupo de empresas e no ambito dos sindicatos, ndo possuindo qualquer
relagdo administrativa ou jurisdicional com o Ministério do Trabalho e Emprego ou
com a Justica do Trabalho e ndo estando subordinados a qualquer drgéo.

O fator positivo da utilizacdo dessa norma, € a resolucao do conflito que pode ser feito
na prépria empresa ndo precisando migrar para a Justica do Trabalho. A CCP, pode ser
considerada um filtro, ja que passa-se assim, a diminuir o nimero de processos na Justica do
Trabalho em razéo do funcionamento efetivo e a diminui¢do de custos com as Comissoes.

Ha portanto, previsdo legal expressa no sentido da obrigatoriedade da submissdo a
Comissdo de Conciliacdo Prévia para demandas de qualquer natureza trabalhistas, isso se
houver instituicdo de Comissdo no ambito da empresa ou do sindicato de cada categoria,

conforme menciona o art. 652-D da CLT dessa forma ilustra-se:

Qualquer demanda de natureza trabalhista serd submetida a Comissao de Conciliacéo
Prévia se, na localidade da prestacdo de servicos, houver sido instituida. A demanda
sera formulada por escrito ou reduzida a termo por qualquer dos membros da
Comissao, sendo entregue copia datada e assinada pelo membro ou interessados. Nao
prosperando a conciliagdo, seré fornecida ao empregado e ao empregador, declaracdo
da tentativa conciliatéria frustrada com a descricdo de seu objeto, firmada pelos
membros da Comissdo, que devera ser juntada a eventual reclamacdo trabalhista.
(BRASIL, Lei 5.462/43).

Cabe salientar, que diante das controvérsias acerca da obrigatoriedade ou mera
faculdade de submisséo as Comissdes de Conciliagdo Prévia, o Supremo Tribunal Federal e 0
Tribunal Superior do Trabalho (2009) unificaram seus posicionamentos, consequentemente a
jurisprudéncia dos Tribunais Regionais do Trabalho, decidindo que: “[...] a submissdo de

conflitos @ Comissdo de Conciliagdo Prévia ndo constitui pressuposto processual nem condicao
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para agir, ndo cabendo, portanto, a extingdo do processo sem julgamento do mérito em caso de
auséncia de tentativa de concilia¢ao”

Portanto, a regra do artigo 625-D, da CLT, ndo representa condicdo insuperavel a
apresentacdo de acdes da Justica do Trabalho pelo principio maior do acesso a Justica.

Doutrinadores como Viana, classificam essa obrigatoriedade da norma de forma
inconstitucional, ndo acreditando na eficacia da mesma. As principais criticas que lhes séo
atribuidas, e por sua vez apontada por Marcio Tulio Viana (2002), diz respeito as fraudes que
ocorrem diante dessas comissdes, ao esvaziamento da funcéo sindical efetiva, a atuarem como
local de flexibilizagdo dos direitos trabalhistas e de sua desconstrugéo.

Martins Filho (2017), acredita que essa inconstitucionalidade que é vislumbrada por
alguns, na obrigatoriedade da passagem prévia da demanda perante a comissdo de conciliacdo
ndo possui procedéncia, pois as CCP ndo constituem Obice ao acesso ao Judiciario, assegurado
pelo art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal 1988, na medida em que s&o apenas instancia
prévia conciliatéria em que a comissdo deve dar resposta a demanda por determinado prazo.

Ives ainda acrescenta:

As posicdes de apoio dizem que esse 6rgdo extrajudicial de conciliagdo atua como
anteparo da Justica do Trabalho ao grande nimero de processos; que hé revitalizagdo
de via alternativa ao processo; que h4 satisfagdo mais rapida das necessidades vitais
do trabalhador; que atuam como sistema de filtragem dos litigios, contribuindo
sobremodo para descongestionar a JT e que rompem com cultura brasileira de para
tudo procurar o Judiciario. (MARTINS FILHO; 2017, p10-14).

Engrandecer o lado das ideias favoraveis a composi¢do de conflitos extrajudiciais, é
mostrado como alternativa para percorrer quando se ha contornos éticos e efetivos, trazendo
um efeito favoravel a judicializacdo das relaces sociais. Todavia, apesar de simbolizar um
grande avanco na esfera trabalhista, por proporcionar a simplificacdo e a reconciliacdo das
partes na resolucdo das controvérsias, as Comiss@es de Conciliagdo Prévia, quando ndo atendem
sua funcdo social, podem acarretar prejuizos as partes.

Em vista disso, no entanto, conforme alude Cavalari (2010) na existéncia de uma
descrenca perante a instituicdo das comissdes de conciliacdo prévia, fundada no receio de que
estas possam ocasionar renuncias de direitos, em razdo do empregado encontrar-se fragilizado
pela ruptura do contrato de trabalho, concordando com acordos abusivos que venham a

prejudica-lo.
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Pois conforme discorre Melo (2000, p. 09):

O autor, premido pela necessidade de obter verba alimentar e, sem condicBes de
bancar a longa espera pela solugdo jurisdicional, é obrigado a aceitar acordos
prejudiciais e até vexatorios, que atentam ndo sé contra o direito de acdo, mas, contra
a propria dignidade da pessoa humana.

Nascimento aponta em seu livro (2015), diversas questdes a respeito desse instituto que
o0 caracterizam trazendo problemas como: a indisponibilidade de direitos trabalhistas ja que o
trabalhador por vontade propria ndo pode dispor de alguns de seus direitos, por consequéncia
esses mesmos direitos ndo poderiam ser conciliaveis, ja que nesse caso estaria ocorrendo a
violacdo do principio da indisponibilidade. Também traz um problema pertinente, a respeito da
definicéo do(s) sindicatos com direito de fiscalizar eleigdes para escolha de representantes dos
trabalhadores em comissdes ou grupo de empresas com suas devidas categorias.

Com énfase Melo (2000, p.13), conclui acerca das CCP com objetivo de elucidacdo a

cerca esse instituto:

A Lei 9.958/2000, de indole trabalhista, deve ser interpretada a luz da jurisprudéncia
de valores e da valorizacdo do trabalho humano, ndo sendo, por isso, possivel
estabelecer-se um entendimento que afronte os principios informadores do Direito do
Trabalho, como o protetivo e o da irrenunciabilidade, criando-se subterfigios para
inverter contra o trabalhador os prejuizos decorrentes.

Portanto, deve-se observar primeiramente o entendimento desse instituto com técnica
metodolégica e ndo custosa, que respeite tanto a dignidade do empregado quanto do
empregador, trazendo suas garantias que por elas, preconizadas constitucionalmente, trazendo
ao ar o senso justo com equilibrio nas exigéncias, para que ndo ocorram abusos quanto aos

direitos laborais pertinentes na relacdo de trabalho.

4.7 O fator brainstorming na mediacéo de conflitos

O sistema processual brasileiro, encontra-se na necessidade do Poder Judiciario se
aperfeicoar em questdes que emergem a respeito de dindmicas visando dirimir os conflitos sem
qualquer marca lastimavel de morosidade. Segundo o CNJ, em 2017 o Brasil encontrava-se
com mais de 100 milhdes de processos em tramitacdo no Pais, dessa forma, a obrigatoriedade
de contornar esse nimero e gerenciar as demandas estabelecidas hodiernamente, encontra-se
necessario a utilizacdo de solugdo de controvérsias adequadas e metodoldgicas, sobretudo a

Mediagdo, a Conciliagéo e a Arbitragem.
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Como instituto em preponderancia, o regramento pela Lei da Mediacdo (Lei n°
13.140/2015), apesar de cumprido, vem sendo desdenhado pelos demandantes de modo a
facilitar ndo sé o acordo em si, mas a propria conversa tracando estratégias para sanar e
ocasionar uma solucdo mais justa e célere. Dessa forma, entao, surge a figura com determinadas
aptiddes taticas possiveis a serem utilizadas pelo profissional competente no processo, mais

conhecida como brainstorming, como ensina Moore (1998):

O brainstorming é um procedimento em que um grupo de pessoas gera ideias ou
opcOes a serem consideradas. [...] As partes sdo instruidas a falar uma de cada vez e
sugerir, 0 mais rapidamente possivel, varias solucdes que possam satisfazer as
necessidades das partes. O mediador deve instrui-las para evitarem declarar op¢des
puramente individuais e para cuidarem para nao fazerem julgamentos verbais ou nao-
verbais sobre a viabilidade ou aceitacdo destas durante a sesséo.

Desse modo, utiliza-se essa técnica para reconstruir brechas comunicacional, retomar
focos cruciais da discussdo, ou até mesmo ampliar as alternativas que possam solucionar a

contenda. Como bem aponta Swarowski (2017):

Trata-se de uma ferramenta publicitaria incorporada as técnicas de manejo de
conflito, podendo, assim, ser utilizada na Mediacéo, vez que esta é técnica propria a
solucionar controveérsias e esta a lidar com comunicac¢éo. Quando incutido na
Mediacdo de Conflitos, como estratégia de conversacdo, esta revela-se um excelente
mecanismo de resgate de argumentacdo que por ora havia se perdido.

Esse processo é considerado uma forma de estimular a concluséo de problemas, onde
0 Gestor do conflito formula perguntas de maneira produtiva, que ajudam a conduzir as partes
a uma melhor reflexdo do cenario onde o problema tramita, de forma subjetiva, cada ponto de
vista € reanalisado de forma serena pelas partes.

Swarowski (2017), contudo afirma, que o processo de brainstorming nédo é perceptivel
as partes, ndo fazendo-se prejudicar por isso. E apenas uma estratégia utilizada, quando verifica-
se uma estagnacao no tratado da sessdo, para que as alternativas de solugdo venham a ocorrer
de forma equilibrada e fluida, resultado encontrado dessa forma pelos proprios medianos, com
énfase elucida:

O vocabulo significa, em portugués, “chuva (ou tempestade) de ideias” e é usada,
em maior grau, para quando se deseja reaver as opgdes de elucidacdo das demandas
aparentemente esgotadas. Na prética, entdo, o Mediador e as partes devem estar
desprendidos de quaisquer julgamentos e aptos a reformularem as alternativas
possiveis. (SWAROWSKI, 2017).
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O diélogo a ser construido e a consciéncia dessa postura colaborativa e pacifica,
constituem o principal objetivo da pratica autocompositiva. Assim, as diretrizes propostas para
lidar com a Mediacgéo nos conflitos, as quais estabelecidas na Resolucdo n° 125(CNJ), dentre
as quais encontra-se a habilidade negocial do brainstorming, tendem a emergir uma postura
fraterna no Poder Judiciario, com experiéncias cooperativas.

Moore (1998, p.225) aponta alguns passos a serem seguidos:

O mediador deve registrar 0 conjunto de sugestdes em um quadro de maneira que
ambas as partes tenham boa visualizacdo. Deve ter o cuidado de registrar dados
precisos e de forma idéntica a colocada pelas partes. Ap6s as partes gerarem um
namero satisfatério de opcdes ou houverem esgotado a possibilidade de ideias, passa-
se a avaliar as opgGes assentadas. Apds a exposicdo de substancial nimero de opgdes
geradas pelas partes através do brainstorming, cabe ao mediador verificar a
consequéncia de cada uma delas e a aceitacdo pela parte que ndo a propds. Nesse
momento, as partes estdo aptas a trocar informagdes e ponderacées, deixando mais
nitidos seus limites e refletindo sobre suas posic¢Bes originais, que muitas vezes podem
ser modificadas. O mediador deve estar atento, exercendo o papel de observador e de
ouvinte, apenas fazendo colocagdes para questionar a praticabilidade ou aconselhar
sobre a opcéo.

O mediador tem como papel fundamental, ao utilizar-se dessa técnica, a pratica de
encorajar as partes conflitantes, criando entre si ideias diferentes uma da outra, enquanto 0s
resultados encaminham-se rumo a uma op¢éo que pode satisfazer a uma maior parte dos seus
interesses. Para que o resultado seja eficaz, é necessario que todas as ideias sejam plausiveis ou
ao menos razoaveis para que de maneira perspicaz possa ser colocada em pratica,

Por derradeiro, insta-se mencionar a importancia que a especializacdo de alternativas
que auxiliam no processo de resolugdo dos conflitos, mais precisamente no ambito laboral,
possuem sobre todo o processo de judicializacdo, trazendo maneiras eficazes, céleres e sem

impacto negativo social.
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5. CONCLUSAO

A problematica a respeito da protecdo que a norma desempenha sobre o empregado,
verificada no presente estudo, foi baseada em um dos maiores problemas enfrentados no
judiciario que € o excesso de demandas, haja vista em razdo da predisposi¢cdo em acessar 0
judiciério, o que resulta em um numero exacerbado de demandas ocasionando a obstrugdo de
processos, principalmente no campo laboral.

Buscou-se analisar as diversas formas de solucionar os conflitos entre capital e trabalho,
as quais se diferenciam por serem autocompositivas e heterocompositivas, com o objetivo Unico
de facilitar a solucdo dos litigios, ajudando dessa forma na desobstrucdo de demandas nos
processos trabalhistas.

Assim, a tradicional forma para compor os litigios demandados, a qual classificada
como heterocompositiva, acaba por ter resultados insatisfatérios, pois ndo consegue atender as
necessidades da sociedade, quais sejam, a solugdo rapida das demandas com o minimo de
prejuizo para ambas as partes, trazendo por muitas vezes problematicas que saiam do campo
judiciario e pairam na autonomia da relacdo dos individuos em sociedade.

As formas autocompositivas por sua vez, trazem uma sentenca de certa forma mais
satisfatorio, para as partes, pois elas provem de um acordo entre os dois litigantes, 0s quais sdo
cedidos direitos e deveres de ambos os lados, com 0 apoio de um terceiro, eliminando qualquer
forma de injustica, pois discute-se o que sera benéfico para os dois lados. Essa pratica resulta
em um acordo pacfico e harmonioso, trazendo solucdes mais céleres e rapidas ao conflito
existente.

Por oportuno, buscou-se analisar a Mediacdo como uma das praticas adotadas
extrajudicialmente para a dissolucdo do litigio, apontando-a como mais vantajosa, pois ndo
trazendo sentenca de natureza alimentar, necessita somente de uma pessoa especializada, o
mediador, que iré interceptar da melhor forma os pontos de vistas trazidos pelas partes e aplica-
las, fazendo com que acordo final, que por elas foi escolhido seja 0 mais satisfatério.

A prdpria instru¢do Normativa SRT n°. 20/2015, admitiu a solicitacdo da mediagéo nos
acordos coletivos trabalhistas, pois dessa forma, fazendo-se representar pelo sindicato, a
composicao dos interesses de um determinado grupo de trabalhadores, se torna eficaz, buscando
junto com o empregador, o melhor beneficio de seus empregados, sem a necessidade de
ingressar em juizo.

Verificou-se algumas das vantagens com que a mediagdo apresenta no referido estudo,

dessa forma foram expostas suas caracteristicas, evidenciando seus principais pontos e as
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consequéncias com que sua utilizacdo pode oferecer a sociedade. Nota-se que a mediagéo
diferencia-se dos demais institutos, pois o mediador néo visa resolver por si, dando sua opinido
pessoal a respeito de quem tem razdo ou nao, tem objetivo Unico de mediar 0s interesses,
esclarecendo eventuais duvidas e lacunas, para que o acordo seja alcancado de forma justa.

Por derradeiro, para que os resultados sejam alcancados, 0 CNJ (Conselho Nacional de
Justica), através da resolucdo n°125/2010, estabeleceu a necessidade do cadastro dos
mediadores judiciais e conciliadores, para que se conheca o histdrico e especializacdo com que
cada um vem a oferecer nessa espécie de solucdo de conflitos. Mostra-se necessario o estudo
da aplicacdo do direito e confianca que tanto a justica quanto as partes devem possuir para que
ndo haja perdas de direitos ou prejuizos.

A mediacdo, assim como a arbitragem e a conciliacdo foram criadas com o intuito de
desobstruir a Justica, porém, ndo deixando de fornecer solugfes justas. No entanto, o que foi
encontrado e apontado como efeito negativo por muitos doutrinadores, € o fato de termos um
lado hipossuficiente na relacdo, quais sejam eles os empregadores, que por muitas vezes acabam
tendo seus direitos violados e alguns principios feridos, por ja estarem acostumados com o
amparo estatal. Dessa forma, temos alguns artigos que contribuem para esse efeito negativo na
solucdo, exemplo disso é encontrado no art. 444 da CLT (BRASIL, 2015), onde devido a livre
estipulacdo entre as partes, acaba facilitando para a parte hiperssufiente alcancar seus interesses,
pois se trata de um lado que possui mais conhecimento e preponderancia em cima dos acordos,
porem esse mesmo artigo, garante que seus direitos ndo sejam violados de forma que va trazer
prejuizos para qualquer litigante.

Todavia, 0 amparo estatal que incide sobre o trabalhador é uma das principais causas de
encontrarmos 0 ‘“congestionamento” na justiga do trabalho, ja que a porcentagem de
empregados que entram com ac¢des pedindo acima do que possuem direito é alta em relacdo ha
acOes pertinentes onde os direitos diante da empresa sdo violados.

Destaca-se a importancia que os acordos coletivos possuem para 0 ordenamento
juridico, pois os empregados detém amparo juridico advindos dos sindicatos que acordam seus
interesses, trazendo direitos e deveres, com uma ou mais empresas. Caso os acordos, em
comparacdo com a CLT trazerem mais beneficio para o empregador, sempre prevalecera o que
melhor vise os interesses da parte hipossuficiente, regra estabelecida legalmente.

Acrescenta-se que 0 principio de protecdo ao trabalhador assegura algumas restricdes
guanto as certas praticas extrajudiciais, ndo o prejudicando quanto a renuncialidade de seus
direitos disponiveis, ainda mais por serem os acordos realizados com o livre arbitrio de ambas

as partes, somente finalizado com o consentimento e interesse de ambos os lados, acentua-se
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ainda a pratica do fator brainstorming pelo mediador, que antes de qualquer finalizagéo reforga
todos os pontos indispensaveis a serem observados e analisados pelas partes litigantes.

Portanto, para a mediacdo ndo perder sua efetividade, acredita-se que todos os litigios
devem passar por um processo de autocomposicao, trazendo a possibilidade de um acordo entre
as partes, ndo tecendo um ganhador ou perdedor, mas sim a disposicdo de direito e deveres
reciprocos, dessa forma o desgaste do judiciério e da sociedade vem a diminuir, pois 0 processo
caracteriza-se por ndo ser lento ou custoso.

Passa-se a necessidade de uma regulamentacdo legal na esfera trabalhista, para que a
inseguranca juridica seja revestida de principios que garantem os direitos das partes
hipossuficientes e a preservacao de direitos, dessa forma cumprindo seu objetivo, a confianga
com que esses institutos passardo a exercer sobre a sociedade se torna efetivo. Dessa forma é
importante observar antes de tudo os direitos disponiveis, para que a solucdo atenda aos
interesses preconizados e o Direito do Trabalho atinja sua finalidade e objetivos visados pelo
Estado Democratico de Direito.

Por fim, para ser um instituto efetivo e confiante, sdo necessarias mudancas que se
iniciam nos resultados positivos e satisfatorios e acabam por incidir na cultura da sociedade
tornando-o um ciclo benéfico a todos os interessados, principalmente o Estatal.

Considera-se alcangcado o objetivo desta pesquisa na medida em que se procurou com o
devido respaldo académico aprofundar o estudo acerca da possibilidade da mediacdo ser a
principal forma extrajudicial para a solucdo de conflitos laborais e seus impactos na sociedade
frente a efetivacdo dos direitos fundamentais dos sujeitos da relacdo juridica emergida no seio

trabalhista.
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