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Apresentacao

Os Cursos de Administragdo e Ciéncias Contabeis da Universidade Regional Integrada
do Alto Uruguai e das Missdes — Campus de Erechim — apresentam neste Anais da Ill Mostra
Cientifica os resumos de trabalhos dos académicos e professores destes Cursos, assim como os
de alunos da Pés-graduacao.

Considerando a importancia da iniciacdo cientifica e a socializagao dos resultados, a
Comissdo Organizadora deste evento sente-se muito gratificada ao avaliar e aprovar trabalhos
com resultados relevantes para as areas envolvidas. Expressa-se ainda, com alegria, o estimulo
aqui proporcionado aos jovens, bem como no pensamento investigativo e critico, tdo desejado
no contexto profissional atual.

A 1l Mostra Cientifica abrigou trabalhos em vdrias dreas temdticas dentro da
Administracdo e Ciéncias Contdbeis, e totalizou 26 resumos, que aqui encontram-se
apresentados, oriundos de disciplinas, pesquisas em nivel de final de curso de graduagdo e
pds-graduacdo, assim como de projetos de iniciacdo cientifica financiados pela propria IES, e
externamente. H4 trabalho com participacdo de professores argentinos, decorrentes de a¢oes
de intercambio ja realizadas entre alunos e docentes da URI Erechim e Universidad Nacional de
Misiones, também como destaque desta Mostra.

Em nome da Comissdo Organizadora deste evento e Coordenadores dos Cursos afins,
agradecemos a todos pela efetiva participagdo, na certeza de que este evento, assim como
muitos que virdo, contribuem efetivamente para a qualidade do ensino na URI Erechim, e o
compromisso da busca critica pelo conhecimento.

Comissdo Organizadora
Profa. Dra. Adriana Troczinski Storti
Prof. Ms. Aldecir Theodoro — Coordenador Curso de Ciéncias Contdbeis — URI Erechim

Prof. Ms. Leandro Marcio Langoski — Coordenador Curso de Administragao — URI Erechim
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A IMPORTANCIA DOS RELACIONAMENTOS COMERCIAIS INTERNACIONAIS E
UM PROJETO PROPOSITIVO DE ESTUDO SOBRE O TEMA

ALVES, F.!
STORTI, AT.?

DE ARJOL, M. G.2

Este artigo aborda de forma tedrica sobre a importdncia de relacionamentos internacionais,
tipologias, e debruca-se sobre um exemplo de projeto entre Universidades do Brasil e Argentina
que visa estudar (e encontra-se em andamento) como os relacionamentos de ambos paises
ocorrem e como podem ser intensificados. Como os paises nem sempre sdo autossuficientes em
sua oferta perante sua demanda por bens e servicos, os relacionamentos, comumente
denominados trocas internacionais vem ganhando presenca em diferentes setores, niveis
empresariais e contextos, aplicando tipologias diferenciadas de aproximacao entre empresas, ora
em nivel individual, ora em cadeia de suprimentos, j& que a preocupacdo com a qualidade destes
relacionamentos alia-se também a culturas, modelos de negécios e legislagdes diferenciadas.
Almeja-se contribuir com a visdo geral da importancia da aproximagdo entre empresas de
diferentes paises, beneficios que podem ser obtidos, qualidade necessaria, € uma proposicao
envolvendo o convénio universitario entre URI Erechim e UNAM - Universidad Nacional de
Misiones, da Argentina.

Palavras-chave: Relacionamentos comerciais; Exportacéo.

! ALVES, Fabricio. Académico do Curso de Administracio — Linha de Formacéo Comércio
Internacional — Turma 2014 — URI — Erechim.

2 STORTI, Adriana Troczinski. Doutora em Administracdo (UNISINOS). Mestre em Agronegécios
(UFRGS). Bacharel em Adm. Comércio Exterior (URI Erechim). Professora e Pesquisadora da Area de
Comércio Internacional. E-mail: adrianas@uri.com.br

* DE ARJOL, Marina Guarrochena. Professora da Faculdade de Ciéncias Econdmicas. UNAM —
Universidad Nacional de Misiones. Argentina. E-mail: mgarjol@gmail.com
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CONTRIBUICAO DA CONTABILIDADE AMBIENTAL PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

BRANDT, E.T.
CECATO, F.W.?
MURARO, K.C.L.?
THEODORO, A. J.*

RESUMO: Com o crescimento das empresas e 0 aumento das obrigac6es relacionadas
a protecdo ambiental, a contabilidade desponta com um papel importante: auxiliar e
controlar as atividades desenvolvidas, buscando a sustentabilidade. O objetivo do
estudo foi demonstrar as contribuicdes da contabilidade ambiental para o
desenvolvimento sustentavel. O processo de gestdo ambiental consiste na formulacéo de
diretrizes, definindo e coordenando as atividades e avaliando os resultados,
estabelecendo politicas e planos de acdo, para alocacdo dos recursos, determinando
responsabilidades, coordenando e controlando, em busca de um desenvolvimento
sustentavel. Uma gestdo adequada dos processos ambientais podera trazer beneficios
para a empresa, dentre eles, o cumprimento da lei, evitando onerosas punicdes, reducédo
de custos, gera informacdes para a tomada de decisbes, melhoria do lucro, e ha ainda, a
melhoria na reputacdo perante os consumidores e a sociedade em geral. Um dos
principais desafios das organizacGes consiste em definir estratégias que conjuguem a
desempenho ambiental, relacionada com o impacto e com a significancia dos fatores
ecoldgicos. Pode-se buscar na contabilidade, formas de gerar informag6es que possam
ser relevantes na tomada de decisdes, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel
das organizagdes, auxiliando em decisdes que ndo sejam prejudiciais ao meio ambiente
e a sociedade em geral. A metodologia aplicada foi uma pesquisa descritiva e
bibliografica buscando evidenciar as contribui¢es da contabilidade ambiental para um
desenvolvimento sustentavel. Conclui-se que as organizacdes devem fazer uso da
contabilidade ambiental, na sistematizacdo das informacgdes que tenham a interacdo —
empresa — ambiente — antecipando os impactos resultantes da atuacdo da mesma no
meio ambiente, divulgando informacGes ambientais, fornecendo os instrumentos
necessarios ao controle dos processos da gestdo ambiental, possibilitando assim
beneficios, dentre eles estd o cumprimento da lei, evitando punicdes, a reducdo de
custos, geracdo de receita, ou melhoria dos lucros, e ainda a melhoria na reputacéo para
com os consumidores.

Palavras-chaves: Contabilidade ambiental. Gestdo ambiental. Meio ambiente.
Desenvolvimento sustentavel.

! BRANDT, Elisane T. Académica de Ciéncias Contabeis 2012 — Universidade Regional Integrada das
Missdes e do Alto Uruguai — Campus Erechim.

> CECCATO, Fabiula W. Académica de Ciéncias Contabeis 2012 — Universidade Regional Integrada
das Miss0es e do Alto Uruguai — Campus Erechim.

> MURARO Kélen C. L. Académica de Ciéncias Contabeis 2012 — Universidade Regional Integrada das
Missdes e do Alto Uruguai — Campus Erechim.

* THEODORO, Aldecir J. Prof. Do curso de ciéncias contabeis — Universidade Regional Integrada das
Missdes e do Alto Uruguai — Campus Erechim — E-mail: aldecir@uri.com.br.
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CONTRIBUICAO DAS ESCOLAS CONTISTA E ADMINISTRATIVA NA
EVOLUGAO DA TEORIA CONTABIL

QUADROS, D.}
STODULSKI, G.?
THEODORO, A. J.2

RESUMO: A Contabilidade moderna pode ser vista, como o0 resultado de uma
mudanca social e econémica vivida por cidades do norte da Italia a partir do século XIlI.
O sistema de partidas dobradas foi uma resposta dada pela contabilidade aos novos e
complexos problemas enfrentados pelos novos homens de negocios. O objetivo do
estudo € descrever a contribuicdo das escolas contista e administrativa na evolucéo da
teoria contabil. A metodologia aplicada foi uma pesquisa descritiva e bibliografica
buscando evidenciar as contribuicdes para gestdo e administragdo. A escola contista
teve impulso com os trabalhos dos contistas franceses. Edmundo Degranges, expds a
teoria das cinco contas. O trabalho de Degranges foi baseado em um estudo
apresentado, em 1675, pelo francés Jacques Savary, sobre teoria geral das contas.
Segundo essa teoria, ha cinco itens principais que continuamente servem de meio de
troca: mercadorias, dinheiro, efeitos a receber e lucros e perdas. O processo de
funcionamento da teoria das cinco contas exige que, se visualize as contas de forma
separada sendo: o que recebe e 0 que paga, como também os lucros ou prejuizos, o
comerciante deve abrir uma conta para os cinco objetos gerais. A Escola Administrativa
ou tambem chamada de Lombarda surgiu nos anos de 1840. Segundo essa escola, para a
criagdo de um novo empreendimento empresarial, deveria ser feito um estudo de
viabilidade; o célculo sobre o retorno do capital investido; territério de abrangéncia e
tempo de permanéncia da empresa no mercado. Ou seja, esta escola, buscava juntar os
ensinamentos de contabilidade e administracdo para contribuir na gestdo empresarial,
para que os objetivos da organizagdo fossem alcangados. Conclui-se que coube aos
contistas 0 papel de iniciadores de uma corrente de pensamento que, sem dudvida,
fortaleceu a contabilidade como uma atividade humana e com vida propria. Ainda,
ambas escolas evidenciam que as informacgdes contabeis passaram a ser utilizadas para
decisdes gerenciais, um instrumento de gestdo para o administrador entender o
funcionamento da empresa. Por fim, a escola administrativa contribuiu para evolugédo da
contabilidade, pois evidenciou que além de uma simples ferramenta de escrituracdo, a
contabilidade é um instrumento de informacdes gerenciais para tomada de decisao.

Palavras Chave: Contabilidade. Gestdo. Escola administrativa. Escola contista.

'QUADROS, Daniela de. Académicas de Ciéncias Contabeis 2014 — Universidade Regional Integrada
das Misses e do Alto Uruguai — Campus Erechim — E-mail: dani.q20@hotmail.com

>STODULSKI, Géssica. Académicas de Ciéncias Contabeis 2014 — Universidade Regional Integrada das
Missdes e do Alto Uruguai — Campus Erechim —, stodulskil8@outlook.com.br.

*THEODORO, Aldecir José. Prof. Do curso de ciéncias contabeis — Universidade Regional Integrada
das Misses e do Alto Uruguai — Campus Erechim — E-mail: aldecir@uri.com.br.
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CRIANDO ESTRATEGIAS COMPETITIVAS: CICLO DE VIDA DOS
PRODUTOS

KELLM, T.B.}
KAMMLER, E.L.?
SCORSSATO, A.P. 3

RESUMO: Com o rapido contato entre as pessoas e a grande quantidade de
informacdes disponiveis no mercado, 0 aumento da concorréncia vem provocando
transformacéo no sistema produtivo das corporagdes. Este estudo tem como objetivo,
descrever métodos que as empresas utilizam para manterem-se competitivas e descrever
as etapas do ciclo de vida dos produtos. As empresas em geral, precisam fazer sua parte
no que se refere as estratégias e estruturas administrativas, definindo metas realistas,
essenciais, implantando modelos estratégicos de vantagens superiores, estruturas
organizacionais processuais e profissionalizantes. Nesse sentido, Drucker (1994) afirma
gue mais importante do que fazer as coisas bem é fazer coisas certas. A competitividade
de uma empresa depende da forma como ela combina cinco atributos: qualidade,
velocidade e confiabilidade, flexibilidade, inovacédo e custo. A estratégia competitiva de
uma empresa consiste das abordagens de negdcios e iniciativas que ela executa para
atrair os clientes, suportar as pressdes competitivas e reforgar sua posi¢do no mercado.
O objetivo € superar as empresas rivais, conquistar vantagem competitiva no mercado e
cultivar clientela leal. O ciclo de vida do produto é considerado uma ferramenta para
decisbes de estratégia de marketing. O produto percorre quatro fases distintas:
introducéo, crescimento, maturidade e declinio. Gradativamente, a produgdo ndo vem
mais sendo efetuada em linhas rigidas, passando a necessitar de flexibilidade para a
introducdo de novos modelos e frequente alteragdes nesses artigos. Outra restricdo
imposta pela competicdo € a reducdo continua do preco de venda, significando que as
imperfeigoes e ineficiéncias tem que ser reduzidas sistematicamente. Verificou-se que
para desenvolver vantagem competitiva, a estratégia da empresa deve, essencialmente,
ter o objetivo de proporcionar aos compradores o que eles percebem como valor
superior, um bom produto a um prego menor, ou um produto tdo melhor que vale a pena
pagar um pouco mais por ele. Para que se crie um ambiente corporativo favoravel, é
necessario que os lideres das organizacdes promovam a inovacao, tendo habilidades
para lidar com as diversas variaveis que possam aparecer e que possam ter escolhas
estratégicas de forma eficaz, para que ndo prejudique o desenvolvimento de todos os
processos da empresa, sendo que a melhor forma de fazer é trabalhar para que os
conceitos e estratégias sejam assimilados por todos os colaboradores, clientes e
fornecedores, fazendo assim com que a empresa tenha sucesso no mercado em que atua.

Palavras-chaves: Competitividade. Ciclo de vida dos produtos. Estratégias.

1 SCORSATTO, Aline Piovesan. Académica de Ciéncias Contabeis 2012 — Universidade Regional
Integrada das Missdes e do Alto Uruguai — Campus Erechim.

2 KELLM, Tainara Bianchi. Académica de Ciéncias Contéabeis 2012 — Universidade Regional Integrada
das MissOes e do Alto Uruguai — Campus Erechim.

¥ KAMMLER, Edson Luis. Prof. Do curso de ciéncias contabeis — Universidade Regional Integrada das
Missdes e do Alto Uruguai — Campus Erechim — E-mail: edson@uri.com.br.
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CUSTEIO KAIZEN - UMA FERRAMENTA PARA REDUCAO DE
CUSTOS NAS EMPRESAS

BARBIERI, A. P. !
BONATTI, E?
KAMMLER. E. L. 3

RESUMO: Os sistemas e as teorias de melhoria da producdo comecaram a surgir, apos
a Segunda Guerra Mundial, periodo marcado pela reconstrucdo da economia mundial e
na qual a populacdo, em sua maioria, passou a exigir mais atencdo aos seus direitos,
tanto no que diz respeito a sua posicdo de consumidor de bens e servicos, quanto no
papel de produtor desses mesmos bens. Uma das principais preocupacdes das empresas
nos dias de hoje é quanto a busca na reducdo de custos. O objetivo do estudo é
identificar como surgiu, significado, conceito, definicdo, objetivos e ferramentas do
modelo de gestdo japonés Kaizen que podem ser aplicados na gestdo de custos de
empresas. A metodologia aplicada foi uma pesquisa descritiva e bibliografica. Todos os
integrantes da empresa participam deste processo, desde o faxineiro até os gerentes, nao
importando a hierarquia entre eles. Possui trés elementos basicos: o combate ao
desperdicio, o trabalho em equipe e 0 consenso no processo decisorio. A ideia principal
é buscar no ser humano, o conhecimento para encontrar solucfes para os problemas de
qualidade nas atividades que realizam. A aplicacdo do Kaizen torna-se possivel com a
adocdo de ferramentas auxiliares que busquem a eliminacdo de desperdicios, a
padronizacdo, a racionalizacdo da forca de trabalho, just in time e outros. Quanto aos
procedimentos técnicos foi utilizada a pesquisa bibliografica que consiste em revisao da
literatura com base em livros, revistas, artigos cientificos. Como principal conclusao
alcancada, percebe-se que com a revisao dos custos pela metodologia Kaizen é possivel
determinar responsabilidades e mensurar metas atingiveis. Para a filosofia Kaizen €
sempre possivel melhorar alguma coisa, seja na propria empresa ou em seus individuos,
pois pressupde mudancas nos habitos da organizacdo. Conclui-se que os métodos de
valor utilizados pelos japoneses enfocam: especificacdo e consumo de material,
producdo, quantidade de pecgas, facilidade de trabalho, montante de méao-de-obra. Com
base na revisdo dos custos pela metodologia do custo Kaizen € possivel determinar
responsabilidades e mensurar metas atingiveis. Para a filosofia Kaizen & sempre
possivel melhorar alguma coisa, seja na propria empresa ou em seus individuos, pois
pressupde mudancas nos habitos da organizacao.

PALAVRAS CHAVE: Custeio Kaizen. Gestao de custos. Melhoria Continua.
Reducdo de Custos. Eliminacao de desperdicios.

! BARBIERI, Ana Paula. Académica de Ciéncias Contabeis 2012 — Universidade Regional Integrada
das Misses e do Alto Uruguai — Campus Erechim.

> BONATTI, Elizandra. Académica de Ciéncias Contabeis 2012 — Universidade Regional Integrada das
Missdes e do Alto Uruguai — Campus Erechim.

¥ KAMMLER, Edson Luis. Prof. Do curso de ciéncias contabeis — Universidade Regional Integrada das
Missdes e do Alto Uruguai — Campus Erechim — E-mail: edson@uri.com.br.
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CUSTO PADRAO PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO

BATISTTELLA, S.!
PELIN, J. C.?2
SCALABRIN, 1.2

RESUMO: O custo padrdo é uma técnica aplicada no processo de gestdo de custos para
obter o desempenho esperado, seu principal objetivo € dar suporte para o controle dos
custos da empresa, projetando seus custos no futuro e posteriormente avaliando o que
realmente foi incorrido, para um melhor planejamento dos mesmos. O objetivo do
estudo ¢ identificar o método de utilizacdo e sua aplicacdo na analise gerencial desse
custeio. Os procedimentos do custo padrdo consistem em fixar um custo padréo, que
servira para posterior analise, determinar qual o custo que realmente ocorreu, levantar a
variacdo entre o padrdo e o real, buscando encontrar a causas que levaram a essa
variacdo. A principal finalidade do custo padrdo é auxiliar no planejamento e o controle
dos custos. Dentre suas utilidades pode-se citar o estabelecimento de politicas de
producdo e programacao das atividades produtivas, formacédo do preco de venda, estudo
da viabilidade econémica de novos investimentos, parametros para controle da
eficiéncia no consumo de recursos utilizados, elaboracdo de orgcamento, melhorias dos
processos de reducdo de custos. A elaboracdo dos padrdes € considerada uma atividade
multidisciplinar que mobiliza inicialmente os departamentos comerciais e de producéo.
O custo padrdo deve ser fixado em quantidades fisicas e valores monetarios, essas
fixacdes sdo tarefas da engenharia da producdo. Varios sdo os tipos de custo padréo, por
IS0, é necessario ser estabelecido um custo onde seja passivel de ser obtido. Para um
melhor controle dos custos e despesas operacionais é importante setorizar a empresa por
areas de responsabilidade, a partir dessa identificacdo por areas deve-se fazer uma
analise nos niveis horizontais e verticais. A metodologia aplicada foi uma pesquisa
descritiva e bibliografica buscando evidenciar as técnicas de utilizacdo e aplicacdo do
custeio padrdo. Conclui-se que para uma melhor gestdo setorial € importante a divisdo
dos custos entre as areas que lhe séo atribuidas por rateio genéricos. O sistema de custo
padrdo é um mecanismo de controle que auxilia as empresas no alcance dos seus
objetivos. E uma ferramenta que possibilita para a empresa também verificar a
motivacdo e o engajamento dos envolvidos no processo, bem como a dedicacdo e
participagdo da chefia nesse processo. E possivel analisar o quanto de esforco eles est&o
dedicando para o atingimento dos objetivos definidos pelo padréo.

Palavras-chaves: Custo padrdo. Custos para gestdo, Planejamento, Gestéo de custos.
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DESPERDICIOS NO PROCESSO PRODUTIVO

BARTZ, M. *
OLIVEIRA, E. ?
ROSSET, F. ®
VANCIN, V. *

RESUMO: Combater os desperdicios € uma maneira de racionalizar a producao e
reduzir custos, existem formas de desperdicios que podem ocorrer em qualquer
empresa. A ma qualidade ou defeitos ndo sé resultam na insatisfacdo do cliente e danos
a imagem da empresa, como também em desperdicios devido aos custos e tempo
envolvidos em repor um produto defeituoso. O objetivo do estudo foi elencar os
possiveis desperdicios que podem ocorrer na producdo, identificando as possiveis
melhorias e controles. A metodologia aplicada foi uma pesquisa descritiva e
bibliografica. Ao ser realizada analise criteriosa no processo produtivo, é possivel
identificar atividades e tarefas dentro do processo que podem ser irrelevantes e que
afetam diretamente a produtividade e o custo da operacdo. Os desperdicios podem ser:
Processamento na producdo de produtos defeituosos; Processamento devido ao
retrabalho de produtos defeituosos; Materiais utilizados na ocorréncia de produtos
defeituosos e retrabalhos. Por este motivo € necessario analisar e identificar em cada
etapa a existéncia de gargalos e elimina-los. Portanto, para que seja possivel eliminar os
desperdicios, € necessario vé-los e reconhecé-los, identificando quem € o responsavel
por eles. Finalmente ele deve ser mensurado de forma a estabelecer seu tamanho e
magnitude. Os desperdicios que ndo podemos ver, ndo podem ser eliminados. Quando
um desperdicio é negligenciado, também n&o é possivel eliminé-lo e quando alguém se
recusa a aceitar a responsabilidade pelo desperdicio, entdo ele ndo vai trabalhar para
elimina-lo. Conclui-se que para uma empresa, independentemente dos produtos que
fabrica, um dos problemas mais sérios que acontecem na producdo sdo os desperdicios.
O desconhecimento das razdes pelas quais ocorrem certos tipos de problemas podera vir
a resultar em desperdicios A melhoria continua é extremamente necessaria, pois, Como
sabemos é a prética que leva a perfeicdo, quanto menos falhas de planejamento houver
entre o inicio e o fim do processamento, mais perto de alcancar os mais variados
objetivos a empresa ficara. O desperdicio estd presente em qualquer processo, nossa
funcdo é conhecé-los e combaté-los, principalmente por meio da conscientizacéo e da
busca da eficiéncia em todas as atividades, além de eliminar aquelas que ndo agregam
valor aos produtos.
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ERVA MATE

GALLI, P.!

Este estudo bibliografico traz a historia da erva mate (ilex paraguariensis), que desde 0s
primordios era usada pelos indios guaranis. Diz a lenda que a erva mate surgiu quando
um indio guarani que ja estava muito velho para acompanhar sua tribo em guerra,
recebeu um viajante e o tratou muito bem juntamente com sua filha, disponibilizou
estadia para este durante a noite e no outro dia o viajante confessou que era enviado por
tupd e deu ao indio um galho de erva mate e 0 ensinou a preparar uma infusdo com as
folhas para beber prometendo dar forcas para o velho indio, permitindo assim que sua
filha se casasse, surgiu deste modo a Caa - Yari em homenagem a moca que se tornou a
deusa da erva mate. Porém seu uso nem sempre foi liberado, pois nas reducdes jesuitas
no inicio do seculo 17 seu consumo foi proibido pelos padres jesuitas por se acreditar
gue era uma planta do diabo, uma erva alucinégena, mas nao foi muito tempo e além de
apreciarem esta bebida, os padres foram os responsaveis pelo aperfeicoamento do
cultivo da planta e comercio, citando também a exportacdo da mesma. O autor da
classificacéo e descricéo cientifica € Auguste de Saint-Hilaire. O consumo do chimarréo
criou fronteiras geograficas, o0 Uruguai mesmo nao produzindo nenhum pé de erva mate,
€ 0 maior consumidor de erva mate no mundo, sendo 0 maior importador da matéria
prima do Brasil. O Clima para seu cultivo é temperado e subtropical, sendo cultivada
em alguns estados do Brasil, também na Argentina e no Paraguai, no Rio Grande do Sul
o cultivo é separado por polos ervateiros. Os beneficios da erva mate sdo comprovados
cientificamente. Tendo como objetivos: conhecer a historia do erva mate, analisar o
mercado de erva mate, comparar o consumo de erva mate entre o Brasil e o Uruguai.
Trata-se de uma pesquisa descritiva e explicativa, 0s meios usados foram as pesquisas
bibliograficas com buscas em livros localizados na biblioteca central e do campus Il da
Universidade Regional Integrada Campus de Erechim, e as pesquisas realizadas na
internet séo de sites diversos, 0s quais constam nas referencias, as quais constam ao
final do presente trabalho, e com pesquisa de campo, a qual foi realizada com o
administrador da empresa Thomaz Prichoa e Filhos Ltda da cidade de Aurea. Pode-se
perceber que a erva mate € de extrema importancia para a populagdo principalmente
para o sul do Brasil, Uruguai, Paraguai e Argentina, uma grande oportunidade de
investimento nesta area € a exportacdo da matéria prima para o Uruguai, por ser o maior
consumidor de erva mate do mundo. A erva mate ndo podendo ser cultivada em
qualquer ambiente, € uma oportunidade de investimento para os estados do Sul onde
esta é cultivada em maior quantidade no Brasil. Por se tratar de uma planta que traz
varios beneficios a saude, esta sendo consumida em maior quantidade, ndo somente em
chimarréo mas de diversas formas diferentes.
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ESCOLA PERSONALISTA E VENEZIANA: CONTRIBUICAO DA ESCOLA
PARA OS REGISTROS CONTABEIS

BIELUCZYK, J. F.}
GEMNICZAK, JR 2
VANCIN, V.2

RESUMO: As escrituragdes colocam em evidéncia os direitos e obrigacdes do
proprietario frente as obrigacGes e aos direitos de seus agentes e correspondentes e,
portanto, devem ser abertas em nome do proprietario e nos de seus agentes
correspondentes ou, mais brevemente, nas duas personalidades da administracdo
econémica. O objetivo desse estudo foi buscar o aprofundamento do estudo sobre a
Escola Personalista e Escola Controlista quanto aos registros contabeis. A metodologia
aplicada foi uma pesquisa descritiva e bibliografica buscando evidenciar as
contribui¢bes da escola personalista e controlista nos registros contabeis. A principal
funcdo da escrituracdo financeira das contas era a de embasar novas previsdes de
balanco, indicando se os valores devem ser mantidos, aumentados ou diminuidos. Pode-
se identificar a importancia da Contabilidade para sociedade uma vez que por meio dele
é possivel conhecer o progresso da disciplina Contabilidade e a construcdo do
conhecimento. A Escola Personalista, também denominada logismografica juridico-
personalista, foi fundada durante a segunda metade do século XIX e teve como
seguidores Francesco Marchi, Giuseppe Cerboni e Giovanni Rossi. O Personalismo foi
uma corrente que se ligou aos conceitos juridicos, pessoais, mas com Sérios
envolvimentos, também, com a administracdo. Para os tedricos de personalismo, as
contas deveriam ser abertas a pessoas verdadeiras, fisicas ou juridicas e o dever e o
haver representavam débitos e créditos das pessoas a quem as contas foram abertas. A
Escola Controlista também, conhecida como Escola Veneziana, teve como seu mentor
Fabio Besta e através de suas pesquisas foi o primeiro tratadista a dar conceito de
patriménio que se preserva até os dias atuais. As dissertacdes tedricas e matematicas
que Besta apresentava em relacdo de custo, sdo igualmente extraordinarias. Pode-se
concluir que os estudos realizados contribuiram para aplicacdo dos conceitos da
contabilidade partindo da sua aplicacdo pratica, observa que a riqueza da entidade € o
objeto da administracdo econdmica por meio dos registros contabeis em livros
adequados, possibilitando o exame dos fatos em seus aspectos juridicos e econdémicos
como prestacdo de contas, os balancos, o exame de tais prestagdes sua aprovagdo ou
rejeicao.
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ESCOLAS MATEMATICA E NEOCONTISTA NA EVOLUCAO DA TEORIA
CONTABIL

FOSCARINI, C.}
PRESTES, L.?
SEVERO, H.M.?

RESUMO: No decorrer deste trabalho, demostra-se a Historia da Escola Matematica e
da Escola Neocontista. A Escola Matematica se faz contraria quanto a classificacdo da
contabilidade como uma Ciéncia Social. Essa escola foi muito criticada, pois colocava a
Contabilidade como um simples instrumento de escrituracdo aplicavel em indmeras
disciplinas. A contabilidade, para os defensores desta escola, resume-se a um simples
processo de registro matematico desligado completamente da gestdo. Essa teoria que a
Escola Matematica apresenta sobre a contabilidade ndo estar ligada com a gestdo, esta
totalmente em desacordo com os padrdes atuais, onde a Contabilidade é uma importante
ferramenta na gestdo de qualquer organizagdo. A Escola Neocontista ou Moderna
Escola Francesa, surgiu com o objetivo de dar uma nova direcdo para a Contabilidade,
adotando o valor das contas como principal base para a contabilidade, mas centrando-se
basicamente nos métodos de escrituracdo contabil. Os neocontistas atribuiram a
Contabilidade o papel de colocar em evidéncia o ativo (valores positivos), o passivo
(valores negativos), e a situacao liquida (valores diferenciais ou abstratos) das unidades
econdmicas. Na concepcdo deles a Contabilidade tem a finalidade de acompanhar a
evolucdo e as modificagdes que ocorrem no patrimonio das entidades, com o objetivo de
ter bem claro sua composicdo e valor. As principais regras contabeis sdo expressas a
partir da formula do balanco, sendo ela: A=P+S, ou seja, Ativo = Passivo + Situacdo
Liquida. Para os neocontistas sdo importantes, ndo somente 0s aspectos quantitativos
dos eventos registrados pela Contabilidade, mas também os aspectos qualitativos, pois
somente com a analise desses dois pontos é possivel chegar a conclusdes mais seguras
sobre as contas e sobre os balancos. A metodologia aplicada foi uma pesquisa descritiva
e bibliografica buscando evidenciar as contribuices da escola nocontistas para o
pensamento contabil. Pode-se concluir que objeto da Contabilidade, na visdo dos
neocontistas, € a propria revelacdo patrimonial. Ao longo do estudo pode-se evidenciar
que se por um lado a escola neocontista limitou-se em visualizar a dimensédo do papel da
contabilidade nas organizacdes, por outro lado, é inegavel sua extraordinaria
contribuicdo na organizacdo e disposicdo das contas patrimoniais, o delineamento de
seu funcionamento e por extensdo a explicagdo dos conceitos de débito e crédito a elas
aplicados.
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ESCOLAS NORTE-AMERICANA PARA CONTABILIDADE DE GESTAO

BONATTI, J. M.}
FROZA, L.
SEVERO, H.M.?

RESUMO: O inicio do desenvolvimento da Escola Norte Americana foi caracterizado
pelo aspecto pratico no tratamento de problemas econémicos-administrativos e com
limitadas construcBGes tedricas. Tem suas bases na teoria hipodérmica, que via a
sociedade industrial do inicio do século XX como uma multidao de individuos isolados.
O estudo busca apresentar resultados de um estudo que buscou destacar a importancia
que a Escola Norte-Americana teve na contabilidade em geral. A metodologia aplicada
foi uma pesquisa descritiva e bibliografica buscando evidenciar as contribuicdes para
gestdo e administracdo. As questdes enfrentadas por esta escola, especialmente no
século XX, foram um dos elementos responsaveis por transforméa-las em uma das mais
importantes do mundo, ditando regras no tratamento de questbes ligadas a
Contabilidade de custos, controladoria, analise das demonstracfes contabeis, gestdo
financeira, controle orcamentario, além de outros ramos do conhecimento contabil,
posicionando esta escola na vanguarda da contabilidade mundial. A escola se
desenvolveu em dois grandes campos de atuacdo contabil. De um lado, todo o progresso
doutrindrio da Contabilidade financeira, e dos relatorios contdbeis, com intensa
participacdo das associacdes profissionais no desenvolvimento pratico e tedrico da
disciplina; de outro; a enorme expansdo da Contabilidade Gerencial, especialmente no
que tange a qualidade da informacdo interna para tomada de decisdo. A escola
desdobrou-se praticamente por esses dois caminhos. Conclui-se que a escola norte
americana contribuiu para o avanco na parte cientifica da Contabilidade, pois estavam surgindo
gigantescas corporaces e estas necessitavam de posi¢cdes concretas e adequadas com relacdo ao
seu negocio. O enfoque trazido pela Contabilidade Gerencial proporcionou o
desenvolvimento de técnicas para solucionar e aperfeicoar os sistemas contabeis com o
fornecimento de informacgdes necessarias na tomada de decisGes gerenciais, incluindo
desempenho, avaliacdo, planejamento e controle.
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ESTUDO DA ESCOLA PATRIMONIALISTA E SUA INFLUENCIA NA
CONTABILIDADE NO BRASIL

BORRE, V.!
KREBS, L.M.?
SEVERO, H.M.?

RESUMO: O estudo da contabilidade foi aprofundado ao longo dos anos decorrente de
movimentos doutrinarios, hipdteses e teorias que marcaram 0 surgimento das mais
distintas escolas de pensamento contdbil. De alguma forma, todas as escolas
contribuiram para a evolucdo da Contabilidade. O objetivo do estudo é identificar a
importancia Escola Patrimonialista, para a contabilidade cujo precursor foi Vincenzo
Masi. A metodologia aplicada foi uma pesquisa descritiva e bibliografica buscando
evidenciar o estudo da escola patrimonialista e sua influéncia na contabilidade no
Brasil. Os patrimonialistas elevaram o entendimento da Contabilidade existente na
época, pois defendiam que a mesma é uma ciéncia, regida por principios e normas e ndo
meramente uma disciplina relacionada a Administracdo, Gestdo Empresarial e Direito.
Vincenzo Masi afirmava que a esséncia da Contabilidade é o patriménio das aziendas e
ndo somente a sua forma de registro. Esta escola foi de tanta relevancia para a presente
da contabilidade que o patriménio é considerado ainda o objeto de estudo da mesma.
Além disso, este artigo enfatiza a historia do processo contabil no Brasil, reconhecendo
as principais teses que culminaram nas normas e regras da contabilidade brasileira
existente atualmente. O percursor da contabilidade no Brasil foi a sua legislacdo. Desde
o principio, foi evidenciada a necessidade de uma legislacdo que regulamentasse as
praticas contabeis, por meio de ideologias das escolas italianas e posteriormente das
escolas norte-americanas. N&o existe uma escola de pensamento contabil brasileira,
porém o estudo sobre a corre¢cdo monetaria contribuiu para o desenvolvimento mundial
da Contabilidade. Pode-se concluir que a contribuigdes desta escola foi a correcédo
monetaria brasileira que ndo tratou unicamente da correcdo monetaria dos elementos do
ativo e do patriménio liquido, mas estabeleceu varios procedimentos para a qualificacdo
das informacdes nas demonstracGes contabeis, capaz de traduzir os numeros das
empresas, analisa-los, sintetiza-los em demonstrativos e transforma-los em informacdes
Uteis para 0s seus usuarios, auxiliando, assim, na tomada de decisdes.
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EXPORTACOES DE PRODUTOS DE HIGIENE PESSOAL, PERFUMARIA E
COSMETICOS DO BRASIL PARA O CHILE.

GASPERIN, G. H.
DINIZ, M. R.
MAZON, F.S.
IZOTON, F. E.
FONTANA, M.

a A W N -

O setor de cosméticos e higiene pessoal vem mostrando sua for¢a nos ultimos anos,
apesar de constantes oscilacdes do cenério econémico. Por meio deste estudo, procura-
se responder as seguintes questdes: Qual o volume das importacGes de produtos de
HPPC realizadas pelo Chile e, exportacdes realizadas pelo Brasil com destino ao Chile?
Com base nas respostas obtidas nestes questionamentos, sera possivel obter informac6es
acerca da importacdo e exportacdo dos produtos de higiene pessoal, perfumaria e
cosméticos no Chile, quantidades negociadas e principais paises parceiros. Devido a sua
representacdo nas exportagdes brasileiras, o Chile se mostra um mercado aquecido e
promissor que necessita ser estudado e explorado. A presente pesquisa foi elaborada a
partir da coleta de dados secundarios, que foram compilados e analisados de acordo com
0s objetivos propostos. Os dados referentes ao histdrico e crescimento do setor, bem
como os principais destinos das exportagdes brasileiras foram obtidos no panorama do
setor publicado em 2015 pela Abihpec. Dentre os principais paises importadores do
Brasil estd o Chile. A partir desta constatacdo aprofundou-se o estudo nele,
possibilitando a andalise dos dados e quantificacdo das importacGes chilenas,
demonstrando que as importagdes chilenas representaram 0,73% das importagdes
mundiais do setor. Do total de importagdes chilenas em 2013, 10,4% eram do Brasil, ja
em 2014 tiveram um pequeno acréscimo passando para 10,8% e em 2015 reduziram
chegando a representar 8,9% das importacdes chilenas do setor. Quatro dos maiores
exportadores tiveram reducdo nas exportacoes, sendo que o México teve uma reducgéo
de 8,3%, a Argentina reduziu em 10,6%, a Franga em 9,3% e o Brasil em 9,5% em 2015
com relagéo ao total exportado pelo setor em 2013, assim o Brasil ainda se mantém em
5° lugar no ranking dos maiores exportadores do Chile. A partir da compilacdo dos
dados é possivel ver o potencial do mercado de higiene pessoal, perfumaria e
cosmeéticos, oportunizando uma expanséo para o Brasil.
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FATORES QUE CONTRIBUEM NA MOTIVACAO DE PESSOAS NO
AMBIENTE DE TRABALHO - UM OLHAR A TEORIA DA MOTIVACAO

NAVA, J. !
PICCINI,R. A. 2
SCALABRIN, I. 3

RESUMO: Identificar os niveis de satisfacdo e motivacdo no trabalho em sido um dos
desafios nesses novos tempos, as empresas desconhecem como realmente trabalhar a
motivacdo com seus colaboradores, onde se observa que elas valorizam mais os fatores
externos que o préprio trabalho dos funcionarios. O objetivo deste estudo é analisar 0s
fatores que fazem com que os empregados sintam-se motivados para um melhor
desempenho de suas funcbes dentro de sua organizacdo, sob a teoria da motivacdo. A
metodologia adotada foi a pesquisa descritiva de cunho bibliografico, onde buscou-se
contextualizar as teorias da motivacao. Para tanto sdo discutidos assuntos relacionados
as teorias da motivacéo e relatados varios fatores que contribuem para que o trabalhador
sinta-se motivado dentro do seu ambiente de trabalho. E igualmente apontada a
correspondéncia entre as diversas necessidades humanas, tais como as fisioldgicas,
fatores higiénicos, de seguranca, de estima e auto-realizagdo com motivadores utilizados
na pratica empresarial, 0s quais incluem politica de recompensa a partir do desempenho
realizado pelos funcionarios, e a possibilidade de crescimento oferecido a eles pela
empresa. As principais Teorias abordadas no estudo sdo: Teoria da Motivagdo, Teoria
dos dois Fatores Motivacionais de Hezberg, Teoria das Expectativas de Vroom e Teoria
de Maslow. A Teoria da Motivacdo relata os fatores que levam as empresas a
motivarem seus funcionarios, enquanto que a Teoria dos dois Fatores Motivacionais de
Hezberg descreve os fatores que influenciam no comportamento dos empregados. Ja a
Teoria das Expectativas de VVroom trata dos fatores de motivacdo como o esforgo, a
expectativa, o desempenho, a instrumentalidade, o resultado, a valorizagédo e a
satisfacdo. Ha ainda a Teoria de Maslow que fala sobre as necessidades dos individuos.
Conclui-se, portanto, que as trés teorias apresentadas tem em comum a busca do bem
estar dos funcionarios e as diferentes formas de motiva-los. Quando a empresa nédo
satisfaz as necessidades podera haver uma manifestacdo através da baixa produtividade,
adocdo de condutas relacionadas com a tensdo e, inclusive, depressdao emocional, o
estudo contribuiu as empresas compreenderem o sentimento dos empregados e como
podem auxilid-los a melhorar seu desempenho individual e coletivo.
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GECON - GESTAO ECONOMICA

VANZO, D. !
VANCIN, V. 2

RESUMO: O Gecon (Gestdo Econdmica) é um modelo de atuacdo, que compreende
um sistema de informacdo baseado em gestdo por resultados econémicos, que visa
mensurar o0 valor econdmico da empresa a qualquer momento. Este estudo tem por
objetivo discorrer sobre a utilizacdo do sistema Gecon na segregacdo das atividades
administrativas, transformando o tradicional centro de custo em centro de resultado ou em
centro de investimentos. Este modelo de gestdo permite a simulacéo, o planejamento e o
controle da atuacdo da entidade. O Sistema de Informacdo do Gecon utiliza
fundamentalmente conceitos e critérios que atendam as necessidades informativas dos
diversos gestores da empresa para 0 seu processo de tomada de decisdo especifico e que
impulsionam as diversas areas a implementar acdes que otimizam o resultado global da
companhia. Uma preocupacdo basica do sistema € espelhar em termos econémico-
financeiros o que ocorre dentro das atividades operacionais da empresa. A metodologia
aplicada foi uma pesquisa descritiva e bibliografica buscando evidenciar a mensuragédo
do resultado por meio de centros de resultado. O sistema objetiva ndo s6 para a
eficiéncia, mas sobretudo para a eficacia empresarial. Dessa forma os eventos das
atividades relevantes da empresa sdo mensurados por receitas e custos e geram,
resultados econémicos podendo ser: simulados, planejados ou realizados pelo gestor,
descaracterizando assim a figura tradicional do centro de custo que serd substituida pelo
centro de resultado, centro de investimento e area de responsabilidade. Pode-se concluir
gue o modelo Gecon visa o resultado, ndo se mensura s6 0s custos, mas também os
beneficios gerados nas transagdes, eventos e atividades, permitindo a identificacdo de
um possivel lucro. Através de reconhecimentos das diversas dimensfes que passa na
empresa, sendo ela operacional, financeira, patrimonial, analisa-se todo contexto de
mensuracdo em seguida realiza-se a otimizacdo, estrutura-se o planejamento estratégico
convergindo de um controle e execucdo, de cada area dirigidas pelos gestores. O
sistema Gecon estabelece as sequéncias de tudo que tem que ser feito, necessitando
assim de um bom sistema de informac&o, para que possa realizar cada etapa de forma
agil e coerente. Dessa forma, possibilita ver que o resultado econémico, é o melhor
indicador de eficacia da empresa, tanto que a missdo dos gestores é cumprida quando
estes contribuem para um real aumento deste nivel. Portanto, € possivel dizer que o
sistema Gecon, disponibiliza instrumentos necessarios para 0s gestores atenderem seus
modelos de decisdes que Ihes foram requeridos.

Palavras Chave: Sistema Gestores. Gestdo de Resultados. Mensuracdo de
Desempenho.
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GESTAO DE CUSTOS NA DEFINICAO DAS ESTRATEGIAS

COMANDULLI, D.A.
CONCI, G.L.2
RAMPI, L.T.?

SCALABRIN, I.*

RESUMO: As empresas possuem diversas atividades que se relacionam entre si, com
Isto os sistemas de gerenciamento de custos sdo feitos para ajudar nestas situacoes, onde
essas atividades fundamentais geram custos que necessitam ser gerenciados de forma
cuidadosa possibilitando a geracdo de relatorios com consisténcia e qualidade visando
auxiliar o gestor nas tomadas de decisbes buscando atender aos objetivos da
organizacdo. O objetivo do estudo foi descrever os métodos de custeio bem como os
beneficios de cada metodologia. A metodologia aplicada foi uma pesquisa descritiva e
bibliografica buscando descrever os métodos de custeio e suas principais utilizacfes. Na
classificacdo de custo quanto a natureza, a apuracdo do custo total ocorre através da
soma de todos os custos tomando-se o valor individualmente. J& para apurar o custo
acumulado de cada um deles faz-se necessario a adocao da classificacdo de custo por
funcédo. O estudo do custo de producéo pode ser feito sob dois enfoques: 0 econdémico e
o0 contabil. Onde o primeiro diz respeito aos custos para tomada de decisdes e 0 segundo
para apuracdo de resultados. Muitos sdo os métodos existentes, no entanto, os mais
utilizados sd@o: por absorcdo, variavel, ABC, TDABC, o padrdo e o meta. O
conhecimento das metodologias de custeio torna-se essencial para que cada empresa
tenha consciéncia de qual método se encaixa melhor na sua atividade de negocio, apos
definido o método segue-se para o gerenciamento, reducdo de custos e
consequentemente o aumento nas receitas. O adequado método de custeio atendera as
necessidades da empresa fornecendo informag6es que permitam a eliminacdo de falhas
nos processos produtivos, integracdo departamental da empresa, apuracdo dos
resultados, calculo dos impostos, melhor visualizacdo dos fluxos de processos e
identificacdo dos produtos mais rentaveis.
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GESTAO FINANCEIRA INTERNACIONAL

PICOLI,E. T.?
MARCHESKI, I. A. 2
VANCIN, V. 3

RESUMO: A Gestdo significa gerenciamento, administracdo, onde existe uma
instituicio, uma empresa, uma entidade social de pessoas, a ser gerida ou
administrada. O crescimento € estabelecido pela empresa através do esforco humano
organizado. As instituicdesa serem geridas podem ser privadas, sociedades de
economia mista, com ou sem fins lucrativos. A gestdo € um ramo das ciéncias
humanas que procura manter a estrutura da empresa e 0s recursos existentes. O presente
trabalho teve por objetivo fazer um estudo sobre as ferramentas para gestdo financeira
internacional. O método utilizado para esta pesquisa foi um estudo bibliografico. Dentre
as ferramentas abordadas estdo a Gestdo, Moeda, Terminologia Internacional, Politica
Cambial, Paridade do Poder de Compra, Taxas de Juros e de Cambio, a Lei do Preco
Unico, Mercados e assuntos relacionados a operacbes envolvendo valores.
Considerando-se um mundo globalizado como esté atualmente, torna-se indispenséavel o
entendimento de como funciona a Gestdo Financeira Internacional. Estes assuntos séo
brevemente abordados a fim de contribuir com o entendimento dos académicos e
profissionais que operam com negocios internacionais. Para tanto sdo retratados os
fatores que as empresas internacionais levam em conta para a tomada de decisfes
importantes nas financas. A moeda como reserva de valor é a atribuicdo necessaria para
qualquer meio de troca pois ninguém estaria disposto a aceita-la como pagamento se seu
valor em termos e bens e servicos evaporasse imediatamente. E o poder de compra que
se mantém no tempo, forma de medir a riqueza. Conclui-se que por meio das
informacOes obtidas sobre Gestdo Financeira Internacional ficou evidenciado sua
importancia uma vez que empresas buscam por ocasido do fechamento de negdcios
internacionais buscam alcancar os melhores resultados. Esse conhecimento proporciona
um controle mais eficaz sobre seus recursos resultando maior lucratividade para as
empresas. Cabe ao gestor aplicar de forma criteriosa os recursos financeiros da
empresa, atribuindo  valor  de  prioridades  erealizando uma  andlise
financeira, verificando a viabilidade econdmica e financeira dos investimentos.
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HISTORIA DO PENSAMENTO CONTABIL - ESCOLA ALEMA

SAMUEL, G.F.S.1!
CONTE, R. ?
SEVERO, H. M.

RESUMO: Impulsionado pela necessidade dos mais variados usuarios da contabilidade
e, pelas informacdes oriundas dela, juntamente com as mudangas econdmicas que vem
ocorrendo, ampliacdo dos mercados financeiros, a aceleracdo crescente da concentracdo
de companhias e expansdo dos grupos empresariais, fez surgir os primeiros movimentos
da doutrina alema que passou a concentrar seus estudos nas disciplinas de Teoria Econémica e
no registros efetuados nos organismos econdmicos. Esse estudo buscou apresentar 0s
resultados de uma pesquisa sobre a contribuicdo da Escola Alema na Histéria do
Pensamento Contabil. A metodologia adotada foi uma pesquisa descritiva, de forma
bibliografica. A Teoria Econdmica das Empresas, ou simplesmente, Economia das
Empresas, esta voltada para o estudo da constituicdo e a vidas das empresas, procurava
explicar as atividades empresariais, determinando também o0s principios para o
gerenciamento. O conjunto de registros efetuados nos organismos econdmicos objetivando
fornecer subsidios para as demonstracGes de gestdo, destaca-se as atividades da escrituracdo, o
calculo de custos, orcamentos e estatistica da empresa. Assim, a ideia de que a economia
empresarial teria como conteddo o conjunto de investigacdes sobre a constituicdo e a vida das
empresas, ocupando-se da elaboracdo e execucdo dos respectivos planos econdmicos, da
classificacdo e definicdo das varias espécies das empresas. Conclui-se que a escola aleméa
tornou-se influenciadora para os avancos da ciéncia contabil, contribuiu para o crescimento da
ciéncia e da analise das informacdes contabeis. A teoria de Schmalenbach, apesar de ter alguma
modificacdo, continua até hoje como fundamento para a contabilidade alemd. A primeira
disciplina chamada de Economia das Empresas deu sua contribui¢do tendo seu olhar voltado
para constituicdo e a vida das empresas, explicando como se dava o funcionamento das
atividades empresariais e os principios de gerenciamento. Ja a segunda disciplina, buscou
desenvolver as teorias de balanco para a informacdo contabil, auxiliando e dando informacGes
de como constituir o balanco da empresa.
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HISTORIA DO PENSAMENTO CONTABIL: MODERNA ESCOLA
ITALIANA- ECONOMIA AZIENDAL

CASAGRANDE, M. F. !
FORTUNA, A. L. O.?
KAMMLER, E. L. 3

RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo apresentar a histéria e a
contribuicdo da escola italiana em relacdo ao pensamento contabil. A Moderna Escola
Italiana ressalta a grande importancia e contribuicdo que os seus estudos tiveram para o
desenvolvimento da contabilidade até os dias atuais. A pesquisa para esse trabalho é de
origem bibliografica, tendo sido utilizado a consulta em livro e alguns conceitos foram
buscados em sitios de internet. Com o decorrer da realizacdo desta pesquisa, verificou-
se que a Escola Italiana (baseada da obra de Gino Zappa), introduziu na Contabilidade a
doutrina do redito: o desenvolvimento de um sistema contabil capaz de apurar o
resultado de operagOes particulares, além de defender a prética de gestdo da empresa. A
partir dessas informacOes seria possivel conhecer as receitas, as despesas e custos
provenientes da pratica da gestdo empresarial, ou seja, conhecer as informagdes obtidas
do resultado. Com isso, a situacdo financeira e econémica de uma entidade podera ser
analisada e conhecida pelo registro dos fatos contabeis através do resultado e da gestao.
Sendo assim, gestdo empresarial e demonstracGes de resultado séo indispensaveis para
conhecer o desempenho que a entidade possui, avaliar os administradores e analisar a
possibilidade de efetuar mudancas para obter o resultado esperado (estimado, atender as
expectativas). Portanto, a Moderna Escola Italiana defendeu que a teoria contabil
deveria ser capaz de interpretar os acontecimentos ligados a entidade; defendeu que o
resultado era o fendmeno mais importante para o aspecto econémico da entidade; e que
0 principal objetivo da entidade seria 0 conhecimento obtido através da gestdo
empresarial. Conclui-se que o trabalho de Gino Zappa, na Moderna Escola Italiana, foi
de fundamental importancia para o desenvolvimento da ciéncia na area da
Contabilidade, sendo que seus métodos foram tdo precisos e Uteis que sdo aplicados
atualmente a gestdo e a contabilidade das entidades empresariais, principalmente o
sistema de apuracdo de resultado, que € a informac&o principal que qualquer usuério
(seja interno ou externo) da contabilidade almeja alcancar.
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IMPORTACAO DE VEICULO ANTIGO

BARBOSA, H.I.P.1!

O brasileiro gosta de carros independentemente de ser antigo ou novo. Os antigos sdo
diferentes e por isso chamam a atengdo por onde passam, especialmente se forem das
décadas de 50,60 e 70. Com o objetivo de apresentar 0 passo-a-passo da importacéo, da
escolha do modelo no exterior até a chegada no Brasil de um veiculo de colecéo, este
trabalho de cunho bibliografico mostra os envolvidos no processo, bem como alguns
impostos podem mais que dobrar o valor do carro se comparado ao valor inicial sem
impostos. A legislagdo brasileira é rigorosa com importac@es de artigos usados, no caso
dos carros, apenas em algumas situacdes, este tipo de importacdo é permitido, 0 mais
comum de ocorrer sdo importacBes de veiculos para colecdo. Para algumas pessoas
importar um veiculo antigo € um desejo, mas quando buscam todas as etapas deste
processo acabam desistindo ou procurando empresas que fagam este servico, uma
pessoa fisica consegue importar um veiculo de colecdo, basta estar atenta a todas as
etapas da importacdo para que ndo esqueca de algo se nunca fez uma importacdo, é
necessario buscar a ajuda de alguém experiente. Para que a importacdo de um carro de
colecdo seja autorizada, é preciso que o importador seja filiado a um clube de antigo-
mobilismo e que obtenha licencas como a LI (Licenca de Importacdo), que autoriza
trazer o veiculo para o Brasil, e outras licengas obrigatorias para a legalizacdo do
veiculo no pais. Pagar os impostos e taxas para a obtencéo destas licencas e como 0s
valores cobrados com estes impostos contribuem para que o preco final do veiculo
possa dobrar ou aumentar ainda mais.
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INDICADORES DE MENSURACAO DE DESEMPENHO DO
DEPARTAMENTO FISCAL — ESTUDO DE CASO DE UMA EMPRESA DA
CONSTRUCAO CIVIL

SPEROTTO, H. Al
WARKEN, F. T.2
THEODORO, A. J.2

RESUMO: As organizacOes precisam além de formular e programar estratégias, adotar
ferramentas de gestdo para monitorar e controlar o desempenho das atividades. O
objetivo deste estudo € propor um conjunto de indicadores de desempenho para o
departamento fiscal. A metodologia adotada foi um estudo de caso cumulado com uma
pesquisa de campo em uma empresa da area da construcdo civil. O sistema de
mensuracdo de desempenho, considerando os parametros financeiros e nao financeiros
auxiliam os gestores na formulagdo do planejamento estratégico, controle, avaliacéo e
na tomada de decisfes. Para cada tipo de atividade ou meta desejada pela empresa,
deve-se selecionar um ou mais indicadores apropriados. A partir das informacdes
disponiveis no sistema integrado da empresa e controles internos do departamento
fiscal, observa-se que, o processo que apresentou um maior nimero de inconformidades
é dos registros de entradas, tendo em vista a elevada quantidade de erros como:
estornos, cancelamentos, valores incorretos, tributacdo errada, falta de retengdes e
correcdes de documentos ja lancados. O estudo evidencia também que as falhas estdo
sendo identificadas somente no final do processo, pois, a ndo observancia de cuidados
basicos como instrucdo aos colaboradores e monitoramento das atividades
desempenhadas, esté refletindo diretamente na rotatividade funcional e na produtividade
do setor. A criacdo de indicadores de desempenho dentro das mais variadas areas, a fim
de possibilitar a identificacdo de erros recorrentes, minimizacdo de impactos em
processos incorretos, avaliacdo de colaboradores e melhoria de gestdo. Neste estudo
conclui-se que sdo necessarias medidas para evitar que as falhas so sejam identificadas
no processo final. Acdes junto aos colaboradores e em pontos especificos como
treinamento em areas de atuacdo, apontamento de erros e melhorias no processo,
possibilitariam minimizar tais incorre¢cbes durante o registro das notas de entradas.
Torna-se oportuno, a verificagho da media de notas lancadas por colaborador,
relacionado a quantidade de erros, sendo um indicador eficiente a fim de mensurar o
fluxo e a quantidade de trabalho constante no setor, juntamente com seu percentual de
erros, esse parametro se refere exclusivamente a colaboradores responsaveis pelo
registro de notas de entradas, sendo 0 Unico processo em que SA0 necessarias pessoas
exclusivas para desempenho da fungéo.

PALAVRAS-CHAVE: Mensuracdao de Desempenho. Indicadores. Contabilidade Gerencial.
Planejamento Estratégico.
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INDICADORES PARA GESTAO ESTRATEGICA

WEIRICH, E. !
MAROSO, L. 2

RESUMO: A complexidade das organizacdes exige que 0s gestores conhecam e controlem a
desempenho das mais diversas areas simultaneamente. O Balanced Scorecard (BSC) possibilita
0 apoio a esse tipo de necessidade, permite que 0s gestores analisem de forma répida e
compreensiva a empresa, focando as diversas areas, englobando-as nos objetivos estratégicos da
organizagdo. O presente estudo tem por objetivo descrever os indicadores e perspectivas do
BSC. A metodologia aplicada foi uma pesquisa descritiva e bibliografica. O BSC é orientado
por direcionadores para as empresas privadas, orientado para objetivo da empresa como,
aumento do valor para os investidores, através da obtencdo de resultados financeiros crescentes.
Seus objetivos sdo de desenvolver relatérios com indicadores de desempenho para: obter lucro
por empregado; observar o ciclo de lancamento de produtos; analisar o grau de defeitos de
fabricacdo, assim como o grau de erros ocorridos; verificar as horas de fabricacdo; o tempo
entre processo de encomenda e fabricagdo, cuidando para ndo ocorram entregas atrasadas, ndo
havendo rejeicdo dos produtos, investindo no treinamento e motivacao dos empregados. O BSC
orienta o trabalho das pessoas nas organizacGes, buscando potencialidades e versatilidades, é
também um instrumento de gestdo estratégica, integrando: sistema de medicdo, sistema de
gestdo estratégica e ferramenta de comunicacdo das perspectivas e objetivos estratégicos,
indicadores, metas e iniciativas. Conclui-se que o BSC possibilita aos gestores analisar de
maneira compreensiva a empresa, focando as diversas areas criticas do sucesso, englobando-as
nos objetivos estratégicos da organizacdo, sob as perspectivas de financas, pessoas,
aprendizagem e crescimento, e processos internos, buscando as potencialidades e versatilidades
de cada area, é um instrumento de gestdo estratégica integrado.

Palavras chaves: Balanced Scorecard. Gestdo Estratégica. Indicadores de Desempenho.
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INSTRUMENTO PARA GESTAO: BALANCED SCORECARD

DALL’AGNOL, AS.!
ZANELLA, L.F.M.?
METTLER, T.M.M.?
KAMMLER, E.L.*

RESUMO: Balanced Scorecard (Indicadores Balanceados de Desempenho) ou BSC é um
recurso ligado a gestdo estratégica da empresa. Sao indicadores que ndo se limitam apenas
a informacdes econémicas e financeiras, acompanham também, o desempenho do mercado
junto aos clientes, aos processos internos, pessoas, inovacgoes e tecnologia. O objetivo do
estudo é conhecer o Balanced Scorecard - BSC, e a utilizagcdo desta ferramenta no processo
de gestdo de uma organizacdo. O BSC, parte de uma visdo integrada da empresa, que
permite descrever a sua estratégia através de objetivos em 4 perspectivas: (1) financeira,
que analisa se a estratégia da empresa esta contribuindo para a melhoria da rentabilidade;
(2) clientes, que identifica no mercado o0 segmento que a organizacdo deseja competir,
construindo indicadores que sinalizam a satisfacdo dos clientes; (3) processos internos, que
visa uma identificacdo dos recursos e da capacidade necessaria para elevar o nivel interno
de qualidade; e (4) aprendizado e inovacdo, que investe no desenvolvimento de seu pessoal
(capital humano), no aperfeicoamento dos sistemas de informacao (capital da informacao) e
no alinhamento e qualificacdo. A metodologia aplicada foi uma pesquisa descritiva e
bibliogréafica buscando evidenciar as contribuicbes do BCS para gestdo das empresas.
Conclui-se que a éarea financeira busca promover o retorno de investimento, gerenciar
riscos do negdcio e aprimorar gestdo corporativa e transparéncia. Ja nos clientes, oferecer
produtos e servicos competitivos, agilidade de resposta a requerimentos de negdcios,
estabelecer a continuidade e disponibilidade de servigcos. Nos processos internos, reduzir
custos, gerenciar mudancas de negécios e ter conformidade com politicas internas; por fim
no aprendizado e crescimento, gerenciar a inovacdo de produtos e negdcios, contratar e
manter pessoas habilitadas e motivadas. A partir destas conclusdes é possivel elaborar o
desenho do mapa estratégico que é composto pelos objetivos, indicadores, metas e agdes
dispostas nas quatro perspectivas de gestdo da empresa, bem como o perfil do ambiente
corporativo.

Palavras-chave: Balanced Scorecard, estratégia, gestdo, indicadores de desempenho,
inovacao.
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LOGISTICA POR OUTROS OLHARES

ROSCIOLI, M. '
OLIVEIRA, M.F. ?
FREITAS, A.P. ?
PAOLAZZI, C.C. *
MACIAG, A.°

Este estudo bibliogréafico, visa discutir a logistica, um ramo da gestdo que repensa como
as atividades estdo voltadas para o planejamento da armazenagem, circulacéo terrestre,
aerea, maritima e distribuicdo de produtos. Entretanto sabe-se que a logistica ndo é
somente a area que cuida do armazém, da distribuicdo e do transporte, mas que muito,
além disso, é responsavel pelo nivel de servico oferecido a um determinado cliente, pelo
bom desempenho do capital de giro e ativos da empresa e se bem executada a logistica
pode influenciar positivamente os resultados de uma empresa. Um transporte mal
planejado, a escolha errada de um modal de transporte, exigéncias, uma acdo mal
elaborada, podem acarretar custos altissimos para uma empresa, nessas circunstancias
um dos objetivos mais importantes da logistica € conseguir criar mecanismos para
entregar os produtos ao destino final no tempo mais curto possivel e reduzindo custos.
A logistica empresarial encontra-se em crescimento, frente a um mercado mutavel e
cheio de incertezas sua gestdo comega no armazeém e no transporte quando existe a
necessidade de movimentar um produto ou servico solicitado por um cliente definindo o
servigo oferecido, quais produtos, destinados a qual cliente, a que custo, em que prazo.
Entende-se que tudo comeca quando 0s gestores enxergam as oportunidades de planejar
e inovar. A logistica precisa ser planejada e executada da melhor maneira possivel, com
acOes que venham a utilizar o minimo de esforgo e custo possivel e que agregue valores
aos processos logisticos. Esse pensamento muitas vezes sofre efeito contrario, pois a
logistica é vista como um custo, algo necessario e sem valor para a empresa. Um
processo logistico pode estar inserido na rotina de uma organizagao de maneira errada, e
0 seu verdadeiro conceito é desconhecido e passa despercebido as suas reais fungdes
dentro do processo, porém ao ser visto com outros olhares, abre possibilidades de
indmeras transformacoes.

Palavras-chaves: Logistica. Planejar. Executar. Transporte. Custo.
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MARKETING PESSOAL E MARCA PESSOAL: UM OLHAR SOBRE A
IMPORTANCIA PARA O SUCESSO PROFISSIONAL

SAWICKI, D.P.}
STORTI, A. T.2

O artigo foi elaborado a fim de identificar como a marca pessoal, por intermédio do
marketing pessoal, pode ajudar o profissional a otimizar sua carreira. O marketing
pessoal surgiu com a finalidade de fortalecer a marca pessoal de acordo com a atencgéo
que o individuo tem com a sua imagem, para alcancar o sucesso profissional. O estudo
realizado buscou conhecer os principais aspectos da marca pessoal, encontrando sete,
que podem ser utilizados para aperfei¢oa-la, sendo eles: aparéncia fisica, conhecimento,
atitude, confianca, diferenciacdo, comunicacdo e reputacdo, elementos que trazem
contribuicéo para fortalecer a identidade pessoal.

Palavras-chave: Imagem. Marca Pessoal. Marketing Pessoal. Sucesso. Sucesso
Profissional.
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RECRUTAMENTO E SELECAO: O QUE O MERCADO DE
TRABALHO PROCURA EM SEUS PROFISSIONAIS

PANSERA, M. L.

O Brasil € um pais que retine condicdes favoraveis para o crescimento de empresas, ou
seja, reunia, pois 0 momento gera incertezas e as empresas que ndo conseguirem ter
uma boa equipe de profissionais competentes e talentosos trabalhando juntos, com
certeza ndo ira conseguir ultrapassar a crise que o pais vivencia. O profissional que
quiser se manter no mercado de trabalho, tem que estar sempre se qualificando, pois a
concorréncia esta grande e as empresas cada vez exigindo curriculos com maiores
qualificacbes, ou seja, procuram aprofundar mais e mais o conhecimento do
profissional recrutado e para que a empresa tenha o retorno esperado, as técnicas de
selecdo devem ser bem elaboradas para ter certeza que o profissional que esta sendo
recrutado internamente ou externamente se encaixe no perfil que a empresa esta
buscando, porém para que isto aconteca a empresa também precisa contar com um
quadro de colaboradores eficazes na hora de tomar contra partida na selecéo, pois se o
colaborador ndo souber destingir o que é um profissional técnico e o que é um
profissional talentoso a selecdo ndo ird dar o retorno esperado a empresa e todo
investimento gasto em selecdo néo terd valido de nada. Com base em autores da area,
este estudo tedrico, e com conduta dos dados de forma bibliogréfica, teve por objetivo
investigar através de dados secundarios saber quais as melhores formas de se ter o
retorno esperado, no que tange ao recrutamento e selegcéo nas organizacdes.

Palavras-Chave: Recrutamento e Selecdo; Mercado de Trabalho; Profissional
Talentoso.
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