
RESUMO 
 
As empresas de qualquer ramo no mercado atual vêm operando de forma muitas vezes 
errada, com muita dificuldade de manter-se no mercado o qual é cada vez mais 
competitivo. Para que as empresas consigam sobreviver a tanta competitividade é 
necessário que em primeiro lugar esteja certa de que terá que suprir necessidade do público 
alvo, estar atenta a novas tendências e a tecnologia, e para isso as empresas tem que buscar 
agilidade nas informações que habilite seus administradores na tomada de decisão. É por 
causa desses fatores que o presente estudo foi elaborado. A indústria moageira de trigo que 
serviu de pesquisa é frágil em informações interligadas, o que acaba por prejudicar a sua 
atuação no mercado, assim é de extrema urgência a identificação de indicadores 
operacionais, gerenciais e estratégicos para a indústria os quais servirão de ajuda para a 
mesma manter-se no mercado com mais auxílio da contabilidade gerencial os 
administradores conseguirão atingir as expectativas desejadas, desde que as informações 
sejam claras e coesas, estejam interligadas por meio de sistemas de informações para a 
tomada de decisão ser correta. 
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