
RESUMO

Utilizando-se de um estudo de caso, o problema foi abordado sob a forma quantitativa
descritiva, que melhor se adapta ao presente estudo. Através da análise criteriosa de todos os
insumos envolvidos no processo de prestação de serviços de transporte, relacionando-os a três
veículos que compõe a frota da empresa pesquisada, buscou-se elaborar demonstrativos
simples e eficazes, mas que possibilitem racionalidade na compreensão e facilidade para a
tomada de decisões, a fim de permitir melhores margens operacionais. Os resultados
encontrados indicam que há probabilidade de redução de custos em alguns de seus insumos, e
isto se faz necessário à medida que o lucro obtido é inferior ao custo de oportunidade, e esta
situação é uma realidade para a maioria das empresas de transporte, de pequeno e médio
porte.
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