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1. DEFINICAO DO PROBLEMA

Este projeto tem como foco de investigacdo o trabalho do profissional da
Psicologia que esta vinculado a politica nacional de assisténcia social, mais
especificamente, desenvolvendo sua praxis nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) de municipios da regido AMAU-RS. Buscaré responder:

e uais as caracteristicas principais e os desafios da atuacdo do psicélogo no
CRAS?

e Quais as motivacdes do profissional para trabalhar nesta area bem como a
implicacéo da formacao académica para o exercicio profissional?

e Quais as principais abordagens tedricas utilizadas na praxis deste profissional?

2. INTRODUCAO/JUSTIFICATIVA

Em 2004 o Brasil avangca na area da assisténcia social através da Politica
Nacional de Assisténcia Social e acontece a implementacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Esta politica além de atender a uma demanda importante
da sociedade brasileira, de acordo com Yamamoto e Oliveira (2010) se transforma
numa grande porta de entrada do profissional de psicélogo na Assisténcia Social. Estes
autores destacam que o trabalho do psicologo na assisténcia ndo é recente, entretanto
ndo ha registros lineares da trajetdria que tem culminado no seu reconhecimento como
profissional essencial nas equipes do SUAS.

Observa-se atualmente que o servico publico, com a implementacdo das
unidades que fazem a Protecdo Social Basica nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e das unidades de atendimento especializado (CREAS), tem
garantido um importante espaco de trabalho para profissionais do Servico Social e da
Psicologia.

Muito embora esta politica trace o perfil esperado dos recursos humanos que
desenvolvem atividades nestas unidades, através da Norma Operacional Béasica —
Recursos Humanos (NOB-RH, 2007), observa-se que ha muita “novidade” e muitos
desafios ao trabalho do profissional da Psicologia nesta area. Ainda que a Psicologia
Social e Comunitaria, entre outras teorias psicoldgicas, tenham se apresentado como
fundamentacéo teorica para o desenvolvimento das atividades, se observa no campo,
um sem numero de confusbes, dlavidas e encruzilhadas que os profissionais no
cotidiano de sua praxis tem buscado responder e resolver. Yamamoto e Oliveira
(2010), Fontenele (2008), destacam que ndo ha modelos de trabalho predefinidos que
norteiem a execucao de acdes, nem um consenso sobre 0s principios ético-politicos
para a atuacdo do psicologo nesta area.

Diante deste panorama, interessa investigar, muito mais do que o perfil do
profissional de psicologia que atua nesta area, quais as suas inquietacdes, desafios e
duvidas que o trabalho nesta area tem apresentado e que a formacao académica ainda

Reconhecida pela Portaria Ministerial n® 708 de 19/05/92 - D.0.U. de 21/05/92 | Mantida pela Fundacdo Regional Integrada - FuRI

REITORIA: Av. Sete de Setembro, 1558 | 3° andar | C. P. 290 |Erechim-RS | 99700 000 |Fone/Fax (54) 2107 1250 / 2107 1255 | wwuw.reitoria.uri.br

ERECHIM: Av. Sete de Setembro, 1621| C. P. 743 | 99700 000 | Erechim-RS | Fone 54 3520 9000 | Fax (54) 3520 9090 | www.uri.com.br

FREDERICO WESTPHALEN: Rua Assis Brasil, 709 | C. P. 184 | 98400 000 | Frederico Westphalen-RS |Fone (55) 3744 9200 | Fax (55) 3744 9265 | www.fw.uri.br
SANTO ANGELO: Av. Universidade das Missdes, 464 | C. P. 203 | 98802 470 | Santo Angelo-RS |Fone (55) 3313 7900 | Fax (55) 3313 7902 | www.san.uri.br
SANTIAGO: Av. Batista Bonotto Sobrinho, s/n | C. P. 181 | 97700 000 | Santiago-RS |Fone/Fax (55) 3251 3151 e 3157 | www.urisantiago.br

SAO LUIZ GONZAGA: Rua José Bonifécio, 3149 | C.P. 64 | 97800 000 | Sao Luiz Gonzaga-RS | Fone/Fax (55) 3352 4220 e 4224 | www.saoluiz.uri.br

CERRO LARGO: Rua Gal. Daltro Filho, 772 | 97900 000 | Cerro Largo-RS | Fone/Fax (55) 3359 1613 | www.cl.uri.br



UNIVERSIDADE REGIONAL INTEGRADA
DO ALTO URUGUAI E DAS MISSOES

nao deu conta de sanar. Neste interim convém perguntar quais os desafios que se
apresentam ao profissional Psic6logo nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) na regido AMAU-RS, e que teorias psicologicas e psicossociais
tém subsidiado o enfretamento dos mesmos?

Mais que a relevancia cientifica inerente ao processo de investigacdo, este
projeto apresenta relevancia social, por visar compreender as dificuldades que podem
ter origem na formacéo do profissional de psicologia a fim de subsidiar programas e
projetos de intervengdo universitaria de maneira a melhorar os processos formativos
nos cursos de Psicologia, bem como, oferecer atualizacbes aos profissionais que ja
atuam nos CRAS, uma vez que atualmente este tem se mostrado como um mercado
crescente para a atuacao do psicologo.

Além disso, os resultados do estudo poderdo apresentar um panorama
interessante da formacdo dos psicologos que atuam nos CRAS da regido AMAU-RS,
uma vez que muitos sdo egressos da instituicdo proponente deste projeto, de maneira
qgue auxiliara na (re)formulacdo de propostas formativas do curso, bem como podera
subsidiar cursos de extensao e especializagao.

3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GERAL

e Analisar as caracteristicas e desafios da atuacdo do psicélogo no CRAS, nos
municipios da regido AMAU-RS.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Descrever o perfil dos profissionais de psicologia que trabalham no CRAS na
regiao AMAU-RS;

e Descrever as caracteristicas da atuacdo dos psicélogos nos CRAS da regido
AMAU-RS;

e Levantar os desafios que se apresentam a atuacao dos psicélogos nos CRAS na
regiao AMAU-RS;

¢ Identificar as abordagens tedricas utilizadas para a atuacdo destes psicologos;

4. REFERENCIAL TEORICO

A Constituicdo Federal de 1988, fez com que a Assisténcia Social integrasse o
Sistema de Seguridade Social como uma politica publica ndo contributiva, de forma
gue a mesma passou a ser um dever do Estado e um direito de quem dela necessitar.
Com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) (Lei Federal N°8742/93) ocorre a
regulamenta da assisténcia de acordo com principios definidos pela Constituicéo.
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O gue se pode perceber é que a Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS)
é relativamente recente no pais, apresenta estagios diferenciados de implementacéo,
mas inegavelmente tem sido determinante no atendimento dos cidadédos que dela
necessitam para prover oS minimos necessarios a subsisténcia com vistas a uma
erradicacao da extrema pobreza. Fontanele (2008) destaca que a historia desta politica
€ marcada por contradi¢cdes, idas e vindas, avancos e retrocessos no que tange a
garantia dos direitos do cidadao.

Passados 11 anos da LOAS, a IV Conferéncia Nacional da Assisténcia Social,
deliberou sobre a construcdo e implementacdo de um Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS), o que representa a consolidagcdo de uma estrutura descentralizada,
participativa e democratica e também o desenvolvimento de uma rede de servicos
vinculados a esta, bem como a demais politicas publicas setoriais.

A partir da implementacdo do SUAS, gradativamente assiste-se a reorganizacao
de servicos, programas, projetos, beneficios, estabelecendo-se padrdes de servicos
gue sao difundidos e assimilados progressivamente nas acfes da Assisténcia Social.
Neste sentido definiu-se niveis de atendimento: a) Protecdo Social Basica; b) Protecao
Social Especial de Média e Alta Complexidade.

A Protecdo Social Basica tem por objetivo contribuir para a prevencdo de
situacdes de risco social por meio de desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes
e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. E destinada & populagéo
vulneravel em decorréncia da pobreza, privacao e fragilidade dos vinculos afetivos e de
pertencimento social. Para tanto prevé o desenvolvimento de servigos, programas e
projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializa¢do das familias e de individuos.

Estes servigos, de acordo com a PNAS devem ser coordenados e organizados
pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) sendo que cada unidade é
responsavel pelo atendimento de até 1000 familias/ano, em cada territério de 5000
familias. Os CRAS sao unidades publicas estatais, que atuam com familias e
individuos em seu contexto comunitario, visando a orientacdo e fortalecimento do
convivio sécio-familiar.

Para o desenvolvimento das agdes nos CRAS, foi aprovada em 2006 a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS), que estabelece
entre outras diretrizes da composicédo profissional dos CRAS, sendo que a equipe
minima deve ser de dois profissionais de nivel superior sendo um Assistente Social e
preferencialmente um profissional da Psicologia, mais dois técnicos de nivel médio.

Yamamoto e Oliveira (2010) destacam que o SUAS tem se apresentado como
uma grande porta de entrada do profissional da psicologia na Assisténcia Social. Neste
sentido Macedo, Souza, Carvalho, Magalhdes, Sousa e Dimenstein (2011) destacam
que existem no Brasil atualmente 8.079 profissionais da psicologia vinculados ao
SUAS, destes 6.022 estavam, ho momento do estudo, atuando em CRAS. Isso fez com
que ocorresse uma capilarizacado do trabalho do psicélogo uma vez que 93% destes
profissionais atuam em CRAS de cidades do interior. Na regiao sul 225 CRAS estavam
sem psicologo, vale lembrar que nestas unidades a presenca deste profissional é
facultativa.
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Por trabalhar com familias e individuos em situacédo de vulnerabilidade social, a
NOB-RH/SUAS (2006), estabelece critérios para o desenvolvimento de forma
continuada e permanente das acdes de protecdo social, que para tanto implicar no
vinculo entre os profissionais e a comunidade em que atuam. Entretanto em relacéo ao
trabalho no psicélogo no CRAS, observa-se que apesar de ser um importante espaco
de trabalho, ainda persiste uma precarizacdo das relacdes de trabalho, de modo que
muitas vezes ndo € garantido o vinculo permanente do profissional na unidade.
Estudos como de Yamamoto e Oliveira (2010) e Macedo et al (2009) discutem a falta
de registros da atuacdo deste profissional e a necessidade fundamental de suas
presenca nas equipes.

Ainda sobre o trabalho do psicélogo no CRAS, Cruz (2009) destaca que existem
inUmeros desafios da insercdo do psicologo na Assisténcia Social, um dos aspectos
principais destacados pelo estudo, refere-se a falta de subsidios na formacédo do
profissional de psicologia para sua atuagdo em tais unidades. Contrapondo esta
constatacdo o estudo de Ximenes, Paula e Barros (2009) e Silva e Corgozinho (2011)
destacam que os aspectos tedrico-praticos da Psicologia comunitaria apresentam-se
como constructos importantes para as acées do psicologo nesta area, sobretudo no
que tange a efetivacdo de trabalhos coletivos no territério das familias e seus
processos cotidianos para ampliacdo e fortalecimentos de vinculos e processos de
colaboracdo. Evidentemente as acdes deste profissional devem estar pautadas em
metodologias participativas.

A tese de doutoramento de Senra (2009) destaca que inimeras vezes as
estratégias de enfrentamento do psicélogo no CRAS acabam assumindo um carater
mais individual do que coletivo. Supde-se que tal tendéncia esteja marcada pela
caracteristica da formacéo do profissional, vinculada a pratica clinica mais tradicional.
Variando um pouco esta modalidade, Mota e Goto (2009) descrevem um atendimento
psicolégico no modelo de plantdo psicologico. Entretanto a historia do trabalho do
psicologo no CRAS parece indicar a necessidade do desenvolvimento de outras
estratégias de intervencdo de maneira a fortalecer a atuacao deste profissional no
campo da Assisténcia Social, o que também é destacado por Andrade e Romagnoli
(2010).

Com vistas a entrada do psic6logo nesta e outras politicas publicas, o Conselho
Federal de Psicologia instituiu o Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e
Politicas Publicas (CREPOP), com vistas a sistematizar praticas relevantes nas
diferentes politicas publicas. Uma das publicacdes do CREPOP versa sobre a atuagao
do psicologo no CRAS, este documento, lancado em 2007, além de apresentar a PNAS
sinteticamente, sugere padrdes técnicos para a atuacdo do psicélogo nas referidas
unidades e propde a reflexdo da dimenséo ético-politica desta atuacdo na Assisténcia
Social.

Apesar destes esforcos, pode-se perceber que ainda € necessario avancgar na
qualificagcdo desta atuacdo, entretanto parece fundamental identificarmos as
caracteristicas do trabalho desenvolvido e dos desafios enfrentados pelos profissionais
da Psicologia.
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5. METODOLOGIA

Esta pesquisa sera realizada na regido da Associacdo dos Municipios do Alto
Uruguai Gaucho (AMAU-RS) e investigara as caracteristicas e desafios do trabalho do
psicologo nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Trata-se de um
estudo de campo e descritivo.

5.1. PARTICIPANTES

Fardo parte da pesquisa 34 psicologos que desempenham atividades em 34
CRAS dos municipios da regido AMAU-RS, sendo que no municipio de erechim
existem 3 CRAS e nos demais 31 municipios existe apenas um CRAS instalado em
cada um.

Tabela 1 — Relacdo de Municipios pertencentes a AMAU-RS.

ARATIBA AUREA

BARAO DE COTEGIPE BARRA DO RIO AZUL
BENJAMIN CONSTANT DO SUL CAMPINAS DO SUL
CARLOS GOMES CENTENARIO
CHARRUA CRUZALTENSE
ENTRE RIOS DO SUL EREBANGO

ERECHIM ERVAL GRANDE
ESTAGAO FAXINALZINHO
FLORIANO PEIXOTO GAURAMA

GETULIO VARGAS IPIRANGA DO SUL
ITATIBA DO SUL JACUTINGA
MARCELINO RAMOS MARIANO MORO
PAULO BENTO PONTE PRETA
QUATRO IRMAOS SAO VALENTIM
SERTAO SEVERIANO DE ALMEIDA
TRES ARROIOS VIADUTOS

5.2. PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

ApGs aprovacdo do projeto junto ao CEP-URI, sera feito um contato com o0s
municipios que fazem parte da AMAU-RS, para levantar os homes dos profissionais
psicélogos que trabalham nos CRAS e um e-mail pessoal de contato.

A partir do levantamento dos contatos dos profissionais sera enviada uma carta
convite eletronica (e-mail) (Apéndice 1) apresentando o projeto de pesquisa e
convidando os participantes para participar da coleta de dados que sera realizada por
meio eletronico através do Google Drive - uma plataforma virtual, gratuita para criacao,
armazenagem e aplicacdo de questionarios. Esta plataforma permite a criacdo de
guestionarios com perguntas abertas e fechadas, garante a confidencialidade da
participacdo e armazena os dados coletados, facilitando os processos de tabulacdo e
analise dos mesmos.
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Na carta convite para participacdo do estudo, que serad enviada ao e-mail
pessoal informado, o participante receberd além de uma apresentacdo breve do estudo
um hiperlink que direcionara o participante diretamente ao formulario da pesquisa.
Inicialmente este formulario apresentard a pesquisa e 0s aspectos éticos, por se tratar
de um questionario auto-aplicado e anénimo, seguindo as orientacdes éticas para
aplicacéo de questionarios anénimos. Vale referir que a plataforma Google drive ndo
fornece a origem dos dados ou Internet Protocol, de maneira que sera garantido o
anonimato do participante.

5.3.  INSTRUMENTO

O questionario sera construido ao longo da primeira etapa do desenvolvimento do
estudo, entretanto é possivel apresentar os tOpicos principais que fardo parte do
mesmo:

a) Médulo de caracterizacdo dos participantes — por se tratar de um questionario
andbnimo, a caracterizacdo aqui buscara tracar apenas o perfil do profissional
relacionado ao ano de formacéo, se possui especialidade, tempo de trabalho junto
ao CRAS, se desenvolve outra atividade na area da psicologia, além da atuacao
no CRAS;

b) Modulo de perguntas abertas em que o participante possa expressar quais as
caracteristicas do seu trabalho no CRAS, quais as teorias psicoldgicas e
psicossociais norteiam suas atividades;

¢) Mddulo de perguntas que visam levantar os desafios do trabalho do psic6logo
no CRAS.

5.4. PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Uma vez gue sera utilizada um plataforma informatizada para coleta dos dados,
0S mesmos serdo tabulados e os dados de caracterizagdo serdo analisados com uso
de estatisticas descritivas. J& os dados textuais serdo analisados com auxilio do
software ALCESTE (Analyse Lexicale par Contexte d’'un Ensemble de Segments de
Texte) que realiza uma andlise de classificacdo hierarquica descendente e permitem
uma analise lexicografica do material textual oferecendo contextos (classes lexicais)
que sao caracterizados pelo seu vocabulario e pelos segmentos de textos que
compartilham esse vocabulario (Camargo, 2005).

Como o programa analitico possui algumas limitacdes, entre elas material textual
insuficiente ou o corpus multitematico, situacdes que impossibilitam o procedimento de
analise informatizada, o corpus sera submetido a uma analise de contetdo seguindo o
modelo proposto por Bardin (1977).

6. RESULTADOS E/OU PRODUTOS ESPERADOS

A partir do desenvolvimento desta pesquisa sera possivel conhecer, de forma
pormenorizada as caracteristicas e desafios do trabalho do Psicologo no CRAS. A
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partir dai serd possivel subsidiar a criacdo de cursos de atualizacdo para os
profissionais que estdo no mercado, bem como, problematizar a formagédo que esta
sendo oferecida pelos cursos de Psicologia e sua integragdo com as politica de
Assisténcia Social.

7. CRONOGRAMA

Este projeto de pesquisa esta previsto para realizacdo em 12 meses, além da
revisao de literatura durante o processo da pesquisa, 0S primeiros 4 meses serao
destinados a finalizacdo do instrumento de pesquisa a ser aplicado mediante o uso de
uma plataforma informatica via internet (Google Docs). Neste periodo sera mapeado o
campo de estudo com o levantamento dos contatos dos profissionais psicologos que
trabalham nos CRAS dos municipios que compreendem a regido AMAU-RS. O passo
seguinte sera o convite aos profissionais psicélogos para participacdo da pesquisa que
ser& realizado mediante envio de e-mail e informado também por contato telefénico. A
plataforma informatica auxiliard no processo de tabulacdo dos dados que sera
submetido as analises conforme descrito no item 5.4. Outra etapa importante refere-se
a devolucao dos resultados aos participantes e elaboracdo dos relatorios da pesquisa e
artigos oriundos da mesma.

Tabela 1 — Cronograma de Atividades

Atividades Periodo de Realizagdao (12 meses)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Coleta e analise de material
bibliografico

Construgdo do Instrumento
de Coleta de Dados e Pré- X X X X
teste

Mapeamento do campo de
pesquisa (CRAS- AMAU)

Coleta de Dados X X X

Organizag¢do do Corpus de
Andlise/Tabulacdo de X X
Dados

Andlise dos Dados X X X

Elaboracdo de Relatdrio
Final

Devoluc¢ao dos Dados aos
Participantes

Elaboracao de Artigos X X X
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@ URI

8. VIABILIDADE

L . Valor Valor Total
Caodigo SIG Produto Quantidade Unitario (R$) (R$)
92 Papel Branco A4 2000 0,02 40,00
4701 Fotocopia 1000 0,12 120,00
s/ cédigo Cartucho Tonner HP Ce85A 01 50,00 50,00
TOTAL 210,00
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10. APENDICE

Apéndice 1

Erechim, dia de més de ano.
CARTA CONVITE
Prezado(a) Colega Psicélogo(a)

Me chamo Felipe Biasus, sou psicologo (CRP07-14694) e professor no Curso de
Psicologia da URI Erechim. Estou desenvolvendo uma pesquisa intitulada “O Psicélogo no
CRAS: Caracteristicas e desafios da atuacao profissional”, e objetiva analisar as caracteristicas

e desafios da atuacado do psicologo no CRAS, nos municipios da regido AMAU-RS.

Para tanto, vocé esta sendo convidado(a) a participar desta pesquisa, vale referir que
vocé ndo sera identificado. Mediante a sua aceitagdo em participar, vocé devera acessar este

enderec¢o na internet (endereco do questionério), ler as instru¢gdes e preencher um questionario

anbnimo, e auto-aplicado.

Sua participagéo é fundamental para que possamos compreender as caracteristicas e 0
desafios da atuacao do psic6logo nesta area o que podera auxiliar na formacdo académica e

na oferta de cursos de atualizagao.

Em caso de duavidas vocé poderd contatar-me pelo telefone (54) 3520-9000 Ramal
9130. Esta pesquisa foi analisada e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa — CEP/URI
em caso de davida pode ser feito contato com o CEP/URI no telefone 3520-9000 — R:9191,

para contato com o comité em caso de davidas.

Certo de poder contar com sua colaboracaocao, desde ja agradeco..

Atenciosamente,

Felipe Biasus
Pesquisador Responsavel
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Apéndice 2

Questionario Auto-aplicado®

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa “O Psicologo no CRAS:
Caracteristicas e desafios da atuacado profissional ” desenvolvida pelo prof. Ms. Felipe Biasus -
CRP07/14694. Sua participacéo € voluntéria. Aceitando fazer parte da mesma, vocé deve clicar
no botao (Participar da Pesquisa) e responder ao questionario que segue.

O estudo objetiva analisar as caracteristicas e desafios da atuacdo do psicélogo no
CRAS, nos municipios da regido AMAU-RS. Ele foi analisado e aprovado pelo CEP/URI (CAAE
no. ). Ao término do estudo serd realizada uma devolucao
através de artigo enviado as prefeituras da regido AMAU-RS, o qual podera ter acesso.

O questionario é auto-aplicado, contendo a seguinte estrutura:

a) Modulo 1 - Caracterizagdo dos participantes — que buscara tracar apenas o perfil do
profissional relacionado ao ano de formacéo, se possui especialidade, tempo de trabalho junto
ao CRAS, se desenvolve outra atividade na area da psicologia além da atuacdo no CRAS;

b) Médulo 2 - Caracteristicas do Trabalho no CRAS.

¢) Mdédulo 3 - Desafios do trabalho do psic6logo no CRAS.

Vocé nado deverd identificar-se em momento nenhum do estudo. A resposta ao
guestionario caracteriza 0 seu consentimento na participagéo deste estudo. O tempo de guarda
dos dados obtidos pelo pesquisador responsavel, ser4 de 5 (cinco) anos, e apos eles serdo
deletados/excluidos da plataforma informatica utilizada.

Em caso de duvidas vocé podera contatar-me pelo telefone (54) 3520-9000 Ramal 9130
ou com CEP/URI no telefone 3520-9000 — R:9191

Para responder ao questionario — Clique aqui

a) Modulo de caracterizacdo dos participantes — por se tratar de um questionario
andnimo, a caracterizagdo aqui buscard tracar apenas o perfil do profissional
relacionado ao ano de formacéo, se possui especialidade, tempo de trabalho junto
ao CRAS, se desenvolve outra atividade na area da psicologia, além da atuag¢éo no
CRAS;

b) Moddulo de perguntas abertas em que o participante possa expressar quais as
caracteristicas do seu trabalho no CRAS, quais as teorias psicolégicas e
psicossaociais norteiam suas atividades;

c) Médulo de perguntas abertas que visam levantar os desafios do trabalho do
psicélogo no CRAS.

'o questionario sera elaborado na primeira fase do estudo conforme mencionado no projeto (item 5.3).
Na plataforma informatica cada modulo sera elaborado em uma péagina, ao final do primeiro o
participante clica em botdo de avancar e seguir ao modulo seguinte. Ao término de todos os mdédulos o
participante clica em finalizar e € direcionado a uma pagina de agradecimento pela participacdo no
estudo com telefones de contato pesquisador e CEP em caso de dividas.
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