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RESUMO: Este artigo apresenta formas de enderecamento e separagdo de
itens em uma empresa atacadista de produtos agropecuarios, visando agilizar
o processo de armazenagem e, principalmente, reduzir os constantes pro-
blemas no sistema de gestdao de estoques. Para tanto, foi necessario realizar
um estudo das atividades de armazenagem e da localizagdo dos materiais. O
trabalho caracteriza-se como um estudo tedrico-empirico, no qual, a partir da
identificacao dos fatores criticos analisados, buscou-se propor melhorias na
gestao, utilizando ferramentas da administragao de materiais. Contudo, alguns
resultados foram alcancados e outros ainda sao esperados visando a melhoria
do processo de armazenagem.

Palavras-chave: Armazenagem. Localizacdo de materiais. Codificagao.

ABSTRACT: This article presents ways of addressing and separating items
in a wholesale company of agricultural products in order to speed the storage
process and mainly reduce the constant problems in the inventory management
system. Therefore, a study of storage activities and location of materials was
necessary to be carried out. The research is characterized as a theoretical and
empirical study, in which after the identification and analyses of the critical
factors, aims to propose improvements in management tools using material
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management. However, some results were achieved, others are still expected
so that the storage process can be improved..

Keywords: Storage. Location of materials. Coding.

Introducgao

Com o crescimento econdomico do pais
nos ultimos anos, o mercado passou a de-
pender do acompanhamento das tendéncias
ditadas pela demanda, oriundas dos desejos
e necessidades dos clientes. Neste contexto,
as empresas buscam trabalhar com produtos
que proporcionem melhores resultados na
maximizacao de lucros, reducdo de custos
e, sobretudo, na satisfacdo de seus clientes.

Sabe-se que atualmente os materiais esto-
cados sdo, na grande maioria, acumuladores
de dinheiro sem giro, principalmente, aqueles
materiais com baixa demanda ou fora de
linha. Para tanto, o processo de adminis-
tracdo de materiais deve ser estratégico, a
fim de priorizar quantidades exatas de cada
produto para atender somente a demanda e
jamais a ociosidade. Dessa forma, a empresa
deve atender as necessidades dos clientes,
mantendo seus estoques em um nivel ideal
que ofereca qualidade nos produtos, diversi-
ficagdo e quantidade acima de tudo.

Para Fleury, Wanke e Figueiredo (2008),
o gerenciamento de estoque ¢ um processo
integrado, no qual existem determinadas poli-
ticas da empresa com relagdo ao seu controle.
Quanto aos procedimentos para este controle,
estes podem ser peridodicos ou permanentes,
sendo necessario desenvolver procedimentos
que definam a frequéncia, segundo a qual os
niveis de estoques sdo examinados € com-
parados com os dados anteriores, ou seja,
quando e quanto pedir.

O gerenciamento de estoques tem contri-
buido para resolver problemas relacionados
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ao estoque e consiste na maneira mais indi-
cada para o controle do mesmo, uma vez que
estabelece diretrizes preventivas com criagao
de metas e limites de compras. Também ¢ im-
portante ressaltar que, para uma boa gestao,
sdo0 necessarios padroes de armazenagem e
localizagdo dos itens, de modo que facilitem
tanto os processos de estocagem como a
identificacdo dos mesmos, minimizando erros
de separagdo e retrabalho.

A metodologia adotada foi a abordagem
do Estudo de Caso. Para a coleta de dados,
foram utilizados trés instrumentos: a analise
documental, a observagao participante e en-
trevistas. Quanto ao método de trabalho, foi
elaborado um questionario utilizado como
roteiro de entrevistas sobre armazenagem e
separagao que teve como objetivo verificar as
formas de estocagem utilizadas, assim como
o sistema de separacdo de pedidos. Apos, foi
realizada a analise do modelo atual a luz da
teoria e apresentadas as propostas de melho-
rias para o modelo vigente.

Neste contexto, o presente artigo concen-
trou-se em identificar as atividades da gestao
de materiais de uma empresa atacadista de
produtos agropecuarios, apontar os princi-
pais problemas e propor melhorias para a
empresa. O objetivo geral deste artigo foi o
de reestruturar o sistema de armazenagem
da empresa. Com o propoésito de alcangar
o objetivo geral, foram estabelecidos como
objetivos especificos; identificar e descrever
detalhadamente as atividades realizadas na
armazenagem; apontar e especificar os pro-
blemas existentes no modelo atual de armaze-
nagem e propor melhorias na armazenagem,
utilizando ferramentas da administragao de
materiais.
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Marco Teérico

Armazenagem

A Armazenagem ¢ definida por Viana
(2000) como a utilizacdo do espago exis-
tente na empresa de forma mais eficiente,
estocando de maneira pratica, contando com
as adequagdes estruturais e respeitando as
regras pertinentes ao produto. Assim sendo,
amelhor forma de guardar ¢ aquela que mini-
miza o espago disponivel nas trés dimensoes
do prédio: comprimento, largura e altura. Na
definicdo de Dias (2012), a armazenagem
esta diretamente ligada a movimentagdo e
ao transporte interno de cargas, nao podendo
separé-los.

Nessa mesma linha, Moura (2010) explica
que a armazenagem inclui todas as atividades
destinadas a guarda e a distribui¢do de ma-
teriais, envolvendo depositos, almoxarifado,
centros de distribuigao, entre outros. O autor
complementa que armazenar refere-se a es-
tocagem aliada a uma série de fungdes vol-
tadas a movimentagao, tais como consolidar,
separar, classificar e preparar as mercadorias
para o despacho. Dentre as atividades desen-
volvidas nos armazéns, Koster et al. (2007) e
Gu et al. (2007) apresentam: o recebimento,
que envolve a inspecao de qualidade e quan-
tidade; a descarga; a utilizagdo de registros
dos estoques; a atividade de movimentagao
para os espagos destinados a estocagem ¢ a
movimentacao dos espacos para as docas de
carregamento.

No que tange as instalagdes do armazém,
estas devem proporcionar a movimentagao
rapida e facil de suprimentos desde o rece-
bimento até a expedi¢do, conforme Viana
(2000). O mesmo autor observa que devem-
se tomar alguns cuidados quanto ao local,
a ocupagdo e posicao de cada material, de
modo a preservar sua embalagem, além de
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facilitar a limpeza e a seguranga. Dentre os
objetivos de uma eficiente armazenagem, es-
tao a melhor utilizagao dos espagos, eficiente
utilizagdo da mao de obra, facil acesso aos
produtos, maxima protecdo aos itens e boa
qualidade de armazenagem e movimentacao
eficiente (MOURA, 2010).

E mister que a mercadoria ou o produto a
serem entregues ao comprador merecem estar
em perfeito estado de conservagao, portanto,
sabe-se que a fungdo de armazenamento €
responsavel pelo desenvolvimento deste
importante papel para o sucesso da empresa
e aaceitacdo do produto por parte do cliente,
podendo, também, gerar prejuizos caso nao
forem submetidas ao cuidado adequado.

Viana (2000) afirma que as atividades de
armazenagem exigem muito mais do que o
simples manuseio dos materiais. O exame, a
identificagdo, o registro e o armazenamento
correto sdo processos que exigem funciona-
rios adequados. Nesse contexto, a armazena-
gem compreende: verifica¢@o das condi¢des
pelas quais o material foi recebido, no tocante
a prote¢do e embalagem; identificacdo dos
materiais; guarda na localiza¢do adequada;
informagao da localizagdo fisica de guarda ao
controle; verificagdo periodica das condigdes
de protegdo e armazenamento; separagdo para
distribuicao.

E importante ressaltar que certos pro-
dutos exigem um armazenamento especial
em virtude de suas caracteristicas intrinsecas
como explosividade, intoxicagdo, infla-
mabilidade, volume, perecibilidade e peso.
Santos (2005) define a armazenagem como
uma operacdo que nao acrescenta valor ao
produto, mas aumenta o seu custo, fazendo
com que merega um planejamento especifico,
ja que condi¢des imprdprias de materiais
geram desperdicios, devido a dificuldade
de acesso, controle de estoque, entre outros.
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Localizagao, Classificagado e
Codificacao dos Itens

De acordo com Dias (2012), o objetivo de
um sistema de localizacdo deve estabelecer
os principios necessarios a perfeita identifi-
cacdo da localizacdo dos materiais estoca-
dos. O método mais correto € a utilizagdo
de um sistema de codificacdo que indica o
posicionamento de cada produto estocado,
facilitando a localizacdo, as operagdes de
movimentacdo ¢ o inventario. Na visdo do
autor, & importante classificar um material
e agrupa-lo segundo sua forma, dimensdo,
peso, tipo, uso, ou seja, de maneira que cada
género de produto ocupe seu respectivo
local, com simplicidade e possibilidades de
itens em estoque e informagdes mensuraveis,
caracterizando um sistema decimal, o sistema
mais utilizado pelas empresas.

Anecessidade de um sistema de classifica-
¢do ¢é primordial para qualquer departamento
de materiais, pois segundo Dias (2012), sem
ele ndo pode existir o controle eficiente dos
estoques. Além disso, procedimentos adequa-
dos de armazenagem ¢ a operacionalizag¢ao
do almoxarifado ndo ocorrerdo da maneira
correta conforme enfatiza o autor. Ao codi-
ficar um produto tém-se todas as informa-
¢oes dos mesmos através de nimeros e/ou
letras. A chave para a rapida identificacdo
do produto, das quantidades e do fornecedor
¢ o codigo de barras lineares ou codigo de
distribuicao que pode ser lido com leitores
oOticos (scanners).

Estoques

Do ponto de vista tradicional, Viana (2000)
afirma que se pode considerar estoque como
matérias-primas, produtos semi-acabados,
componentes para montagem, sobressalentes,
produtos acabados, materiais administrativos
e suprimentos variados. Na concepgdo de
Arnold (2012), os estoques sdo materiais e
suprimentos que uma empresa ou instituicao
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mantém, seja para vender ou para fornecer
insumos ou suprimentos para o processo de
producao. Portanto, os estoques correspondem
a quantidade de produtos armazenados pela
empresa para atender as necessidades dos
clientes nas vendas futuras, necessitando de
um controle detalhado e eficiente.

Os estoques tém a fun¢do de funcionar
como reguladores de fluxo de negocios e, de
acordo com Martins e Alt (2010), desempe-
nham um papel importante na flexibilidade
operacional e devem garantir o abastecimento
de materiais a empresa, procurando neutra-
lizar a demora ou atrasos no fornecimento
dos mesmos. Devem, ainda, funcionar como
amortecedores na diferenca entre entradas e
saidas, minimizando erros de planejamento
de oferta e demanda.

Necessidade de Controle
de Estoques

Controle de estoque é procedimento ro-
tineiro necessario ao cumprimento de uma
politica de estoques, o qual abrange as
quantidades disponiveis numa determinada
localizacdo e acompanha suas variagdes
ao longo do tempo, tendo como principais
diferengas a velocidade, precisdo e custo
(BOWERSOX, 2001).

Para que haja exceléncia nos resultados
no controle de estoques, ¢ necessario um
planejamento com metas e objetivos defini-
dos e que ajudem e possibilitem a utilizagao
das ferramentas necessarias para todo o pro-
cesso de controle de estoques. Diante dessa
necessidade, as organizagdes observaram a
importancia do controle de estoques ¢ preo-
cuparam-se em conhecer seus procedimentos
a fim de proporcionar uma redugao significa-
tiva nos custos da empresa. Conforme afirma
Viana (2000), qualquer que seja o método, &
fundamental a plena observancia das rotinas
em pratica a fim de se evitar problemas de
controle, com consequéncias no inventario
que redundam em prejuizos para a empresa.
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Francischini e Gurgel (2002) afirmam
que, para o controle de estoque ser eficaz, ¢
necessario que o fluxo de informagdes seja
adequado e documentado. Dessa forma, al-
guns documentos devem ser implantados sem
a introdugdo de burocracias desnecessarias.
Ainda, complementam que o controle de
estoque ¢ importante para a empresa, dado
ao fato do mesmo controlar as perdas, os
desperdicios, e os desvios, sem deixar de
apurar os valores para fins de analise, bem
como apurar o demasiado investimento que
prejudica o capital de giro.

Vale ressaltar que a necessidade de con-
trole também se deve aos elevados custos
de estoques que podem inviabilizar a per-
manéncia da empresa no mercado. Em sua
literatura, Perreault e McCarthy (2002) dizem
que o comportamento de todas as empresas
da cadeia de suprimentos pode ser afetado por
aqueles que utilizam a estratégia de formar
estoques. Desse modo, os responsaveis pelo
gerenciamento de estoques devem buscar
mecanismos que permitam reduzir os custos
de manutencdo sem levar a falta de merca-
dorias e produtos.

Metodologia

Neste artigo foi adotada a abordagem do
Estudo de Caso. De acordo com Yin (2005),
o Estudo de Caso ¢ uma das muitas estraté-
gias a serem escolhidas para a realizagdo de
pesquisas em Ciéncias Sociais. Um Estudo de
Caso ¢ um “estudo profundo e exaustivo de
um ou poucos objetos, de maneira a permitir
conhecimento amplo e detalhado sobre o
mesmo” (GIL, 1999, p. 72). Para Yin (2005),
um caso pode ser uma organizagao, pessoas,
processos ou um projeto especifico.

O método de Estudo de Caso, embora
possa ser considerado limitado por ndo
oferecer bases para generalizacdes, propicia
oportunidades para se conhecer, com maior
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profundidade, um contexto real e complexo,
o qual pode fornecer informagdes suficientes
para outras pesquisas futuras.

No presente trabalho, devido a utilizacao
do método do Estudo de Caso, qualquer gene-
ralizacdo para outras empresas de contextos
similares ou distintos ndo podera ser aplicada.
No limite, pode-se propor a viabilidade de
uma generalizagdo de cunho analitico dos
resultados obtidos.

Quanto aos fins, esta pesquisa caracteriza-
-se como exploratoria. A pesquisa explorato-
ria, como condiz o termo, visa explorar o pro-
blema no intuito de proporcionar um maior
esclarecimento acerca do mesmo, na expec-
tativa de torna-lo explicito (RAMPAZZO e
CORREA, 2008).

Quanto a coleta de dados, foram utiliza-
dos trés instrumentos: a analise documental,
a observagdo participante e entrevistas. De
acordo com Richardson (1989), a analise
documental consiste em uma série de opera-
¢oes que visa estudar e analisar um ou varios
documentos para descobrir as circunstancias
sociais e econdmicas, com as quais podem
estar relacionados. De acordo com Rampazzo
e Corréa (2008), no método observacional,
colhem-se impressoes e registros através do
conceito direto com as pessoas ou situagdes
a serem observadas.

Quanto ao método de trabalho, foi ela-
borado um questionario utilizado como
roteiro de entrevistas sobre armazenagem e
separagdo que teve como objetivo verificar as
formas de estocagem utilizadas, assim como
o sistema de separacdo de pedidos. Posterior,
foi realizada a analise do modelo atual a luz
da teoria nos temas, codificagdo e enderega-
mento dos produtos armazenados, separagao
dos pedidos e o controle da quantidade de
mercadoria estocada. Os dados primarios
foram coletados através de entrevista semi-
estruturada e em conversas informais com
gestores e operadores do almoxarifado, além
de observagdes in loco.
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Com relagdo aos dados secundarios,
estes foram coletados através de analises
dos documentos, registros e procedimentos
da empresa, tendo como fonte documental
os relatorios extraidos do sistema de gestdao
utilizado pela empresa, através do qual foi
possivel verificar os produtos armazena-
dos, o volume de compra, a rotatividade e
equipamentos de movimentacao de carga ja
existentes, os tipos de prateleiras utilizados
para acondicionamento de produtos e demais
informagoes pertinentes ao assunto. O estudo
também se concentrou na busca dos proble-
mas de estoque e enfatizou, principalmente,
os elementos verificados como causadores
de falhas para a organizagdo, vistos como
os constantes erros de separacao e faltas de
produtos na hora da entrega ao cliente final.
Entretanto, os relatorios existentes continham
informagdes desencontradas ou até falta das
mesmas, o que dificultou a aplicacdo mais
racional e equilibrada das ferramentas da
administra¢do de materiais, seguindo a linha
dos objetivos propostos para este trabalho.

Apos consolidacdo das informacgoes e
analise critica, foram elaboradas propostas de
melhorias visando a implantagao das mesmas.
Os resultados propostos, de carater qualitativo,
foram desenvolvidos dentro da realidade opera-
cional da empresa. Sem requerer investimentos
significativos, uma proposta de melhoria foi
sugerida com vistas a reduzir os problemas
oriundos das praticas de gestdo da empresa.

A Empresa Objeto do Estudo

A empresa foi fundada em setembro de
1991 por dois sécios como uma empresa
de representacdo comercial. Suas atividades
iniciaram-se na residéncia de um dos socios.
Em 1995, a empresa mudou-se de endereco e
um dos socios saiu da empresa para exercer
atividade propria. Neste mesmo periodo, a
empresa mudou sua razao social com o obje-
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tivo de comercializar produtos agropecuarios
e medicamentos de uso veterinario.

Com a expansao do negdcio e diante da ne-
cessidade de um espaco amplo, a fim de atender
a uma nova parcela de mercado, em 2000, a
empresa mudou-se novamente, contando, no
ano de 2013, comum portfélio de mais de 4.000
itens para atender a sua carteira de clientes,
distribuidos em varias regides do Estado do
Rio Grande do Sul, Parana e Santa Catarina.

O ramo de atuag@o da empresa € no co-
mércio atacadista e sua principal atividade ¢
caracterizada como: comércio atacadista de
medicamentos e drogas de uso veterinario.
Além da atividade principal, exerce algu-
mas atividades secundarias como: comércio
atacadista de mercadorias em geral, com
predominancia de insumos agropecuarios;
e comércio atacadista de sementes, flores,
plantas e gramas.

Atua, também, na distribuigdo de produtos
veterinarios de varios fornecedores, leite em
p6 para uso veterinario com marca propria,
defensivos de varias linhas, implementos
agricolas de pequeno porte, ferragens, lonas,
cordas, filmes de estufa e sementes, além de
variedades na linha pet.

Processo de armazenagem
utilizado pela empresa

Quanto a localizagdo dos produtos no
estoque, foi identificado que a empresa ndo
apresenta nenhum sistema de localizagdo e
identificacdo dos seus produtos. Por mais que
o sistema utilizado disponibilize tais fungoes,
ndo se percebeu nada neste sentido, ou seja, 0
sistema ndo ¢ utilizado neste quesito. Quanto
aos produtos, estes sdo armazenados em pra-
teleiras nos locais habituais, ou seja, de acordo
com a memoria de cada colaborador do arma-
zém, sem informagao sobre enderegamento
ou qualquer sistema que facilite a localizacao
dos mesmos, acarretando diversos problemas
como, por exemplo, erros de separagao.
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Alocalizagdo e o enderecamento dos itens
sdo relevantes para a empresa em estudo, de-
vido a quantidade e a diversidade de produtos
estocados. Em fung¢@o disso, os produtos ndo
podem ser estocados de qualquer modo, e
sim, de acordo com a classificagdo ¢ a cate-
goria de produtos.

Outro topico a ser destacado diz respeito
a codificagdo dos itens de estoque. O sistema
utilizado também disponibiliza essa fungdo,
porém a empresa ndo o utiliza. Paralelamente
a codificacdo esta a questdo da localizagdo de
materiais, a qual, na literatura, ¢ chamada de
enderecamento. Neste caso, de acordo com
o que foi observado na empresa, ndo existe
um modelo adequado de enderecamento dos
itens, o que dificulta a separagao destes para
atender aos pedidos de vendas dos clientes.
Para exemplificar, verificou-se que no relatério
de separagdo de pedidos, os produtos aparecem
listados de forma desordenada, sem qualquer
identificacdo de sua posi¢@o nas prateleiras,
fazendo com que o separador perca tempo,
percorrendo um trajeto maior e perdendo tempo
procurando-os pelo deposito. Outra situagao é
que, ao realizar a separagdo, devido a falta de
informacao do local de guarda(enderecamento)
na lista de separagdo de produtos, por vezes,
os produtos sdo separados de forma incorreta,
gerando retrabalho e atraso no processo.

Analise dos Pontos Criticos
do Modelo de Armazenagem
Utilizado pela Empresa

O sistema de armazenagem dos produtos
adotados pela empresa obedece a critérios de
acordo com as classes de risco classificados
como toxicos e inflamaveis. Além disso,
observou-se que os produtos sdo armazena-
dos por fornecedor e data de validade. Mui-
tos dos produtos estdo estocados em locais
incorretos, fora de sequéncia (separados por
laboratério), sem uma identificagdo adequa-
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da, pois ndo obedecem a qualquer sistema
de codificacdo, dificultando a localizacao
dos produtos nas prateleiras e um correto
controle do estoque.

Os erros mais comuns quanto da realiza-
¢ao desta atividade, estdo ligados a locali-
zacdo dos materiais, ocasionando perda de
tempo na tentativa de localizé-los sempre
que necessario.

A separagao de produtos é realizada com
base em um relatdrio de separacdo de pedi-
dos e o tempo médio para esta atividade ¢ de
30 (trinta) minutos, considerando 12 (doze)
pedidos de venda.

Proposta de um Modelo para
Enderecamento de Materiais

Indo ao encontro dos estudos de Dias
(2012), foi proposto um modelo que espe-
cifica as etapas necessarias que definem, de
forma eficaz, a localizacdo de material e seu
respectivo enderego, assim como a estrutura
mais adequada a sua guarda, de modo a
garantir a integridade e facilitar sua identifi-
cac¢do e localizacao.

Moura (2010) diz que uma boa estocagem
caracteriza-se por armazenar os materiais de
maior giro nas imediagdes da saida ou ex-
pedigdo a fim de facilitar o manuseio. Neste
contexto, foi analisada a forma de estocagem
utilizada pela empresa, na qual identificou-
se que a maioria dos produtos, em especial,
os de grande peso e volume, encontram-se
adequadamente estocados, facilitando a
movimentagcdo dos mesmos.

Sendo assim, foi sugerido que os pro-
dutos armazenados nas prateleiras fossem
melhor organizados, de modo que aqueles
pertencentes a um determinado fornecedor
estejam no mesmo escaninho, ou entdo em
escaninhos mais proximos de forma a faci-
litar a localizagao de cada item no estoque.
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No aspecto enderecamento e localizacao
dos itens, a proposta vai ao encontro do
que preconiza Viana (2000) ao afirmar que
através da informatizacdo do estoque e com
a utilizacdo de um sistema de codificagdo
dos materiais pode trazer agilidade na iden-
tificacdo dos produtos, facilitar a comuni-
cacdo interna na empresa no que se refere
a materiais e compras, evitar duplicagdo de
itens no estoque e facilitar o controle dos
mesmos. Para tal, foi necessario equipar o
almoxarifado com um computador e uma
leitora de codigo de barras. Além disso, foram
realizados alguns ajustes no sistema utilizado
pela empresa, de modo que o cadastro de
cada produto contemple informagdes como
localizagdo no estoque e codigo de barras.

Como ndo havia identificagdo nas pra-
teleiras, outra acdo proposta foi o de identi-
fica-las por escaninhos, conforme apresenta
Dias (2012), através de letras e numeros,
informando o local de cada item no estoque.

Aplicagao do Modelo Proposto
em um Grupo de Materiais

O plano de acdo (Quadro I) apresenta as
acdes, 0s objetivos, a area e os prazos para
aplicagdo do modelo proposto.

Quadro I - Plano de Agdo.

Tainara Tomasi - Roberta De Oliveira - Darci Luiz Kuiawinski

As propostas sugeridas visaram reduzir
os problemas relacionados a falta de um
sistema de localizagdo eficiente de materiais
no almoxarifado. Este fator estava causando
problemas operacionais, como mistura de
itens, avarias, perdas e extravio de materiais,
aumento do custo de manter estoque, falta ou
excesso de materiais no estoque, entre outros.

Quanto ao enderegamento e localizacao
dos itens, o controle de estoque foi infor-
matizado com a implantacdo de um sistema
de codificagdo dos materiais de acordo com
o que ¢ apresentado por Viana (2000). Para
tanto, foi adquirido um computador para o
almoxarifado, uma leitora de codigo de barras
e foi ajustado o sistema operacional utilizado
pela empresa, de modo que, no cadastro de
cada produto, as informagdes como localiza-
¢do no estoque e codigo de barras estivessem
disponiveis. Inicialmente foi escolhido um
grupo de produtos e estes receberam a iden-
tificagdo com cddigo de barras, o ponto de
estoque e sua localizagdo no depdsito, fatores
fundamentais para facilitar a localizacao e
separacao dos mesmos, conforme pode ser
visualizado nas Figura 2 e 3.

Seguindo alguns aspectos apresentados
por Viana (2000) e Dias (2012), com o en-
deregamento dos itens o relatorio de sepa-
ragdo de pedidos passou a apresentar mais
dados, facilitando a busca dos produtos nas

= = . Area de Responsavel pela Prazo para
o
N®agdo Agdo Proposta Objetivo Diagnostico Empresa Implementacio
Informatizar Lo(fi?’lhzagao, Aux.
1 ormatiza codihicagdo Almoxarifado Administrativo e 15/12/2014
o estoque enderegamento .
. Chefe de Deposito
dos itens
Armazenar
2 Armgzenar € organizar Almoxarifado F uncionarios do 15/12/2014
os itens adequadamente os Almoxarifado
itens no estoque.

Fonte: Autores.
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prateleiras, conforme ilustram as Figuras 3
e 4 e, consequentemente, a diminui¢do do
tempo de separacao de pedidos. O que an-
tes demandava, em média, 30 minutos por
relatorio, passou a demandar de 15 minutos,
considerando a mesma quantidade de pedido
de vendas.

Visando atingir os resultados, além da
implantagao das melhorias, a empresa se
propds a mapear o estoque e organiza-lo
de modo que o sistema de localizagao fun-
cione adequadamente, utilizando aspectos
que vao de encontro dos estudos de Dias
(2012).

Outra agdo proposta levantada na litera-
tura de Dias (2012) foi a identificagdo das

Figuras 2 e 3 - Enderegamento dos itens atual e proposto.

prateleiras por escaninhos, através de letras
e numeros, de modo a informar o local de
cada item no estoque, conforme apresentam
as Figuras 5 e 6.

Resultados e Discussao

A aplicacdo do método de mapeamento
do estoque, com enderegamento por grupo de
produtos que foi testado, proporcionou eco-
nomia de tempo e confiabilidade para quem
busca o produto no estoque, o que contribui
para a redug@o do retrabalho.

A reorganizag@o dos itens nas pratelei-
ras dentro de escaninhos e, por fornecedor,

rvigos ad icos i x|
: cago: o0 Produto/Servico: [P
Descrigdo: mmzuva.wu Atvo: ¥ Descrigio: mmrnvasum. Ativo:
Frincpal | Fiscal | identificagto | Complemento Logktica | imagens | | | | | Principal | Fiscal | 1dentificagso | Complemento Logistica | magans | Parametros | Laboratdrio | Observagties | Especificaso |
[Prodio | embaiagen | [Frodio | embatagem |
[~ Cédigo do Barras cédigo.
EAN-13: unid: [FR EAn-13: 772768 unid: R
Display: Unid: Fator Corversdo: [ 0,0000 Display: Unid: Fator Conversso: [ 0,000
Dimensdes Pesos Dimenstes Pesas
I~ Atustzar pels composo I~ Atusizorpela conposo
Aura(en)  Lwgua(an)  Profunddada (cm) Vol Cibico (m3) Bito Ligsdo Aura(om)  Largwa(em)  Profundidads (om) Vol Cibio (n3) o Ludo
00 000 0,00 0000000 {§jake 0000 ¢a) [ 0,000 0a) 0,00 0,00 0,00 o000 (Seer || 0,000 (9) 0,00 (o)
r 7 7
Ponto de Estoque: [ | Ponto de Estoque: [1 [Estoque 1 K
Padio Aremative Podle | Aemstiva
Localizag3o no Depdsito: [ [ Localeagso no Depdsio: [P1-89 A [
Camada Lastro. Camads Lastro
Empihamento Miximo: ] o Erpihamento Miximo: o 0
I~ Ativar B2 | I~ Atwar Sisten &
%o | Biesoes | i Fechar 7 DEPOIS )i | Rivwores | flreom |

Fonte: Autores.

Figura 3 - Relatorio de Separagdo Atual.

FOLsiT0 Pav s Bepaieiso 9% Pedwios 9e Vends 39 THTIIVIZ & TRTIGVE:

Pagra t e 04
Codgo Descricdo do Prodao Orde Pod_Unid
0822 ACATAK POUR-ON ILT 120000 UN
0823 ACATAK POUR-ON § LT 20000 GL
31336 ADE FARND PO 1 X9 10000 UN
€306 ADE PERINT 30 ML 11,0000 FR
0301 ADENOIIN 10 ML 120000 FR
[ 214 1180000 FR
0501 20000 FR
126 IA KABER 18X1% 30000 CX
w27 AGULNA VETERINARIA KABER 33X1% 30000 CX
149 AGULNA VETERIMARIA 10x18 20000 OZ
32 AGULNA VETERINARIA 20x1% 30000 02
128 AGULNA VETERINARIA 23x12 10000 02
" AGULNA VETERINARIA 38x1% 20000 02
$1.20 AGULNA VETERINARIA )oxi$ 10000 02
5108 AGULNAS DESCANTAVEIS 49mil 2000000 UN
4 AGULNAS P/ APLICADOR BE BRINCOS WALNUR 3,0000 UN
802 ALATOX 100 ¥ 220000 FR
801 ALATOX 30 L 200000 FR
0820 ALATOX $00 & $.0000 FR

ANTES

Fonte: Autores.
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Figura 4 - Relatério de separagao melhorado.

Relsdtrio pare Separagho de Pedidos de Venda de 01111201 » 081112011

Pagra 1 0e 11
Codgo  Descricho 8o Produsy Onde Pod_Unid
Localzacho ESTOQUE D
nn TOPLINE RED POCR-ON ) LT 70000 FR
Locakzacho EST.2 . DOMISSANITARIOS
an TOPLINE  SPRAY 400 ) 200000 FR
Locakzacho: P1-98
2% IVOREC COAL 230 M £0000 FR
Localzacha P1- 108
208 SOOTIN INJETAVEL 30 000000 FR
n2 IVONEC GOLD 30 18 430000 FR
Locakzacda: P1+ 14C
108 MEICTITON INJETAVEL 100 )0 170000 FR
104 MEIICEPTON INJETAVEL 20 M 10000 FR
"8 MIICEPTON ORAL 20 & 60000 UN

DEPOIS
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assemelha-se aos estudos de Dias (2012) e, ta-se na ordem de localizagdo dos produtos
neste caso, ocorreu através do lancamentodas ~ no almoxarifado, o que também contribuiu
informagdes no sistema de gestdo utilizado  para a economia de tempo na busca dos
pela empresa. Com isso, um dos resultados ~ mesmos. Conforme apresentado, o tempo de
alcancgados foi quanto ao relatorio de sepa- separagdo de pedidos passou a ser 50% menor
racdo de pedidos, no qual, 0 mesmo apresen- que no modelo antes utilizado pela empresa.

Figura 5 - Distribui¢do de mercadorias na prateleira por escaninhos.

Colunat Coluna2 Coluna3 Coluna 4 Coluna 5
Biofen 10% 50ml Zantes Biofen 10% 50ml Zantes
. Biodex Inj i Ricofarm 10 260mI Biodex nj Ricofarm 10 250l
oo Calciofarm200mi || AbactnSom! Hemofarm125ml | | Bioki50mi e Calciofarm200mi (| AbctnSoml Hemofarm125ml || Biokil50mi
Calciofarm30mi Biosuflan100ml || Biomectinas00mi oo Calci Biosufian 100ml || Biomectina500mI
Glicofarm 125mi || ¢ AdefarmS0m los, om : ios om
Sicofarm i omast AdefarmSom Biokil 250m Biotrl G Slicofarm2 Biomast Adefarm sam! Biokil250mI Biotri
B oo Biodex Cp B ooml || 200Vt B2 10ml || Hepavetsomi Biodex Cp ozen2: ZoovitB12 10m || Hepavetsam!
Hemofarm30ml " Biofen 10% 10ml Biomectina50ml il " Biofen 10% 10ml Biomectina50ml
Enterobio Homotarmi2am) || Mastifin Ve iredan Escaninho A || enterobio Homotama2am) || Mastifin v Chotomn o
A A2 A3 A4 A5
Golosso25mi AlatoxS0mi Golosso25mi Alatox S0mi
) Trissulfin p6100gr || Colosso100m! Inibidex Glosin2m ) Trissulfin po100gr || Colosso100m! Inibidex Ciosin 2ml
Trissulfin pOS09" || Gentrin Infuséo100mi | Thuya Avic 90ml | Thuya Avic 20ml || Verrudel20m Trissulfin pOS09r || Gentrin Infuséot0oml | Thuya Avic 90ml || Thuya Avic 20m1 || Verrudel 20mi
Sincrocio Sarcolin2om! Sincrocio Sarcolin20ml
Escaninho B | g B2 B3 B4 BS
Albendathor200m! || Tormicina 10m! Abendathor200m! || Tormicina 10mi
Torminica LaSml || pjpendathor L " Ectic 10mi Ferrodex10ml Torminica Las0ml || Apendathor L ) Ectic 10ml Ferrodex 10ml
Proferti500mg Glicofort250ml e Proferti 500mg Glcofort250ml e
[shdgiet Proverme e e som || Prolactontomi Ripercol150F 250mi Lokt roverme e || Prolactontomi Ripercol 150 250m!
Ferrodex ot Vitagold50m Panacursot0ml || Ripercol SolL. Ferrodex 1ot VitagoldSomi Panacursot0ml || Ripercol Sol L.
Prostaglandinalom! || Ripercol Inj 3am! Prostaglandina10mi || Ripercol Inj 30mI
Escaninho C || o c2 c3 ca cs
AdePeriniSami Perifer B12 100mi AdePerini50mi Perifer BI2 100mI
. AdePerini100ml || Perifer B12 50l AdePerini100ml || Perifer B12 S0mi
Abactin Pour OnL (| C-M22 P B2 aou™ || AdePerini2oomi | Tonocanforasomi Abactin PourOnL || c-22 P B2 oo || dePerinizoomi || Tonocanforasomi
Calciofarm500mI || AdeFarm B P6 e 0mi || Hemostopsom Tonocanfora100mi Calciofarn500m! || AdeFarm B P6 e omi ] Tonocanfora100m!
Perical Bi2R250m! || Perinil E20mi : Perical BI2R 250mi | Perinil E20mI
Perical B2 500ml || Perinil ESOmI Escaninho D Perical B12 500l || Perinil E50ml
D1 D2 D3 D4 D5

ANTES DEPOIS

Fonte: Autores.

Figura 6 - Prateleira identificada com etiquetas.

Fonte: Autores.
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Neste quesito, ¢ recomendado realizar um
treinamento ao pessoal do almoxarifado no
que tange ao uso do relatorio de separagao
de produtos.

Com as acdes propostas, além dos re-
sultados alcangados, espera-se, também,
alguns resultados qualitativos tais como: 1)
diminui¢do da incidéncia de erro na guarda,
localizagdo e separacao de produtos; ii) me-
lhoria do ambiente de trabalho e iii) maior
confiabilidade no fluxo de informagdes na
gestdo de armazenagem.

Contudo, acredita-se que a empresa deve
continuar utilizando o método proposto de
modo a reduzir as falhas e perdas, ainda
existentes e apresentadas na gestdo de arma-
zenagem vigente.

Consideragoes Finais

O presente trabalho possibilitou apro-
fundar o conhecimento sobre a empresa em
estudo. Por meio da observagdo e do deta-
lhamento de cada caracteristica e atividade
do setor, tornou-se possivel identificar as
dificuldades enfrentadas pela mesma a fim
de atingir seus resultados.

Dessa forma, foi proposto um estudo
de caso a fim de minimizar e, até mesmo,
eliminar as constantes falhas na gestdo de
estoques, reduzindo perdas e gastos, além do
tempo utilizado para cada atividade, visando,
no futuro, ao aumento da lucratividade da
empresa.

A proposta deu-se pela analise das ca-
racteristicas dos materiais, organizagao dos
itens, codificagdo e mapeamento dos mes-
mos por meio dos quais, foram consultadas
diversas obras que apresentam ferramentas
valiosas e de relevante importancia para a
organizacao, contribuindo para a melhoria
do sistema de gestao da mesma.

A importancia deste trabalho deu-se pela
empresa buscar alternativas de melhoria da
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sua gestdo e, consequentemente, melhorar
seus resultados. Contudo, espera-se que a
empresa minimize seus problemas de loca-
lizagdo de materiais, através de um ambiente
mais organizado e seguro, tanto para os mate-
riais como para as pessoas que ali trabalham.

Diante das melhorias propostas, iden-
tificam-se alguns beneficios como: maior
facilidade e agilidade para localizar os itens,
minimizagao de itens perdidos no sistema de
estocagem, reducdo de avarias por melhora
na forma de acondicionar e de movimentar
os itens, menor deterioragdo por mau acon-
dicionamento, melhor circulacdo das mer-
cadorias, maior confiabilidade dos sistemas
eletronicos de informacdes de materiais,
minimizacao do tempo de procura e do re-
trabalho, maior controle de armazenamento,
melhor utilizagdo dos equipamentos e pessoal
e, consequentemente, melhores rendimentos
para a organizacao.

Uma das principais limitagdes deste tra-
balho esta relacionada a utilizag¢ao do estudo
de caso. Segundo Yin (2005), uma preocupa-
¢do0 comum em relag¢do aos estudos de caso
¢ que eles fornecem pouca base para fazer
uma generalizagdo cientifica. Desse modo,
a partir deste estudo, é possivel afirmar que
as informacgoes relatadas e analisadas nao
sdo passiveis de serem generalizadas, pelo
menos acriticamente, para outras empresas
do mesmo segmento que venham a adotar
um modelo de gestao similar.

Como sugestdo para trabalhos futuros,
recomenda-se a continuidade do estudo,
especificamente na questdo da gestao de es-
toques, no que diz respeito a readequacao do
estoque minimo, maximo e ponto de pedido.
Além disso, recomenda-se realizar um estudo
mais avangado nos processos organizacionais
com a utilizacdo da EPN Engenharia dos
Processos de Negocio, que acontece atraveés
do entendimento, analise e melhoria dos pro-
cessos ja existentes com vistas a trazer maior
visibilidade em todas as areas da empresa.
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