Conviva
com a
diferenca

Muitas vezes ndo sabemos
como nos portar diante de uma
pessoa com deficiéncia e acabamos
agindo de maneira inadequada.

A falta de informac&o a respeito da deficiéncia
nos leva a cometer alguns deslizes e pode nos
colocar em situagées desconfortaveris.

Esta publicagdo tem por objetivo indicar alguns
caminhos a seguir, com a apresentagéo de
algumas sugestées para a convivéncia diaria
com a pessoa com deficiéncia.

Amigos do Espaco da Cidadania
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Conviva

DICAS PARA 0 RELACIONAMENTO SOCIAL
COM A PESSOA COM DEFICIENCIA



Simbolos de
acessibilidade

Os simbolos de acessibilidade devem ser
respeitados. Estdo nos transportes publicos
(6nibus, trens, metrd, avides), em instalagbes
publicas ou de uso publico e nos locais que
respeitam seus usuarios.
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Simbolos de vagas preferenciais para
quem tem crianga no colo, gestante, idoso e obeso.
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Quem so vé a diferenca
nao enxerga a competéncia

VOLTO JAI

Cada vez mais as escolas e empresas estao
despertando para a necessidade de se
tornarem inclusivas.

Ainda ha muito o que avancgar, mas ja existem
iniciativas suficientes para nos colocar diante do
dilema pessoal: e agora, como devo agir com
meu colega diferente?

Antes de tudo, € preciso ter em mente que nao
€ a diferenca que determina a competéncia.
Tendo esta visao por principio, as demais
barreiras sdo superadas com naturalidade.
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Antes de abordarmos as atitudes mais aconselhaveis
que devemos ter perante cada tipo de pessoa com
deficiéncia, vamos lembrar que uma pergunta simples
serve para todas as situagdes na qual alguém pareca estar
precisando de ajuda. E elaé...

Quer
que eu lhe
ajude?

Oferega ajuda se quiser, mas espere que sua
oferta seja aceita, antes de ajudar a pessoa com
alguma deficiéncia.

Se a pessoa estiver precisando de ajuda, vai
aceitar sua oferta e explicar exatamente o que vocé
deve fazer para ser Util a ela.
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..PARA A SOCIEDADE:
( Poigﬁxg:"’g%ﬂlﬁw]-i?-j.'-;'_ _..INFORMAGAO!  “O preconceito é gerado
ME DAR UMA..._...< il ST pela falta de vivéncia e

de informagao sobre a

luta das pessoas com
deficiéncia, mas com
educagéo e organizacao
social sera possivel

obter o reconhecimento
como cidadaos eficientes”.

“Nossa arquitetura é perversa.
Néo foi feita para o idoso,
obeso e pessoas com
deficiéncia, pois tem excesso
de escadas e portas estreitas.
Infelizmente, ainda existem
arquitetos e engenheiros
insensiveis a esta questao.
Alguma coisa ja foi feita, mas
ha muitas barreiras a serem removidas”.

..PARA OS
EMPREGADORES:

“0 trabalho é simbolo da
capacidade. A ociosidade é
uma doenga para qualquer
cidadado. Mas a preocupagao
hoje é com a qualificagao”.
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Deficiéncia de fala

e Existem diversas alteracbes de fala, variando desde as mais
simples, como a dificuldade em pronunciar os sons de maneira
correta, até as mais complexas, como a perda total da voz, as
gagueiras mais graves e 0s transtornos causados por um
problema neurolégico, que podem trazer prejuizo e/ou
impedimentos para a comunicacao oral.

* E importante esclarecer que no existem pessoas mudas.
Todos nés podemos nos comunicar, seja através da fala, da
escrita, de gestos, desenhos, simbolos visuais, entre outros.

« Assim, mantenha a calma quando falar com alguém que
apresenta alguma dificuldade de comunicagédo. N&o tente
adivinhar o que ela quer dizer e ndo a deixe sem resposta.
Procure olhar no rosto de quem esta falando, fale pausadamente,
use poucas palavras de cada vez, espere a sua vez de falar e s6
comece quando tiver certeza de que o outro terminou o que tinha
a dizer.

* Se vocé nao entendeu o que foi falado, ndo tenha receio de
pedir que o outro repita ou escreva. A maior parte das pessoas
com problema na fala tem consciéncia de sua dificuldade e ndo
se incomoda em repetir, desde que encontre alguém realmente
interessado em lhe ouvir.

* Preste mais atengao no contetido da fala do que em sua forma
e, principalmente, nédo discrimine uma pessoa por sua maneira de
falar. Lembre-se de que o mais importante sdo as idéias e 0s
sentimentos que ela transmitir.
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Paralisia cerebral

* A paralisia cerebral impde necessidades especificas, por isso & muito
importante respeitar o ritmo da pessoa. Geralmente, ele é mais
vagaroso naquilo que faz, no andar, falar, pegar as coisas, efc.

» Tenha paciéncia ao ouvi-lo pois a grande maioria tem dificuldade
ao falar.

» Lembre-se que a paralisia cerebral é fruto de uma leséo cerebral
ocasionada antes, durante ou apds o nascimento, causando
desordem sobre os controles dos musculos do corpo.

DEVAGARINHO, DEVAGARINHO,
JA ME VENCEU A TERCEIRINHA!

N&o diga nem escreva

Diga e escreva

Paralisia cerebral é
uma condicao

Paralisia cerebral é
uma doenca

Ele teve paralisia cerebral
O paralisado cerebral

Ele tem paralisia cerebral
A pessoa com paralisia cerebral

Maior que as barreiras arquitetonicas que limitam a locomogao
de determinadas pessoas com deficiéncia, a barreira do
preconceito precisa ser enfrentada com boa vontade, bom
senso e informagao.
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Cada um de nés pode ajudar na construgao
de uma sociedade que respeite as diferencas.
Dicas do cartunista capixaba Ricardo Ferraz...

/" ZECA, OQUEE |/ NAO SEL. DEVE SER |
PRECONCEITO?/| DOENGA DE ADULTO! /

..PARA AS CRIANGCAS:

“A conscientizagao

deve comegar nas
creches inclusivas,
porque o preconceito
esta no adulto, que pode
passar para a crianga”.

..PARA A FAMILIA:

FILHOS?
“E fundamental. E a .
“nimero 1” nainclusdo. %
Quando a familia acredita b
no potencial da pessoa 3
com deficiéncia, ela leva
uma vida normal”.

Romper a solidao e o isolamento da pessoa com
deficiéncia e seus familiares é o primeiro passo para
o reconhecimento de suas necessidades basicas co-
mo seres humanos, proporcionando desta forma a
sua inclusdo plena na sociedade.

12 CONVIVA COM A DIFERENCA

Deficiéncia fisica
»N&o va segurando automaticamente a cadeira de rodas. Ela é

parte do espaco corporal da pessoa, quase uma extensao de seu
corpo.

*Agarrar-se ou apoiar-se na cadeira de rodas € como agarrar-se
ou apoiar-se numa pessoa sentada numa cadeira comum.

« Esteja atento para a existéncia das barreiras arquiteténicas
quando for escolher uma casa, restaurante, teatro ou qualquer
outro local que queira visitar com uma pessoa em cadeira de
rodas.

»Se a conversa continuar por mais de alguns minutos e for
possivel, lembre-se de sentar para que vocé fique nivelado a
altura da pessoa em cadeira de rodas.

N&o diga nem escreva

Diga e escreva

Aleijado, defeituoso, paralitico  |Pessoa com deficiéncia fisica

Ele sofre de paralisia infantil Ele teve paralisia infantil

Ele foi vitima de paralisia infantil |Ele estd com seqUela da paralisia infantil

Pessoa presa, confinada, Pessoa em cadeira de rodas
condenada a uma cadeira de Pessoa gue andaem cadeira de
rodas, muletas rodas ou com muletas

Pessoa que usa cadeira de rodas
ou muletas
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Deficiéncia auditiva

* Procure sempre falar de maneira clara, sem exageros. Use a sua
velocidade, a néo ser que lhe pecam para falar mais devagar. Use
um tom normal de voz, a ndo ser que lhe pegam para falar mais
alto. Fale diretamente com a pessoa, nédo de lado ou atras dela.
Faca com que sua boca fique visivel para facilitar a leitura labial.

» Caso conhega a lingua de sinais (Libras), tente usa-la. Se a
pessoa surda tiver dificuldade em entender, avisara.

« Fale com expressao, pois as pessoas surdas nao podem ouvir
as mudancas de tom que indicam sentimentos. Por isso, as
expressdes faciais sao extremamente importantes.

* Se sentir dificuldade em entender a fala de uma pessoa surda,
nao tenha receio de pedir para ela repetir o que disse. Se mesmo
assim ndo conseguir, tente usar bilhetes.

Nao diga nem escreva

Mudinho
Surdo-mudo

Diga e escreva

Pessoa com deficiéncia auditiva
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Amizade supera barreiras

A maior prova de amizade que uma pessoa pode
dar a outra é aceita-la do jeito que ela &, respeitando
nao s6 o seu modo de pensar, mas também as suas
limitacdes e diferencas.

Algumas pessoas ja nasceram com um tipo de
deficiéncia ou a adquiriram devido a um acidente ou
outra causa. Devemos sempre trata-las como se
trata qualquer cidadao.

A pratica esportiva, o lazer, a recreacao, a capacitagao profis-
sional, a moradia, a democratizagao dos conhecimentos nada
mais sao do que a expressao do direito do cidadao a vida, se-
ja ele uma pessoa com deficiéncia ou nao.
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Deficiéncia intelectual

» Ao dirigir-se a uma pessoa com deficiéncia
intelectual, procure agir naturalmente. Trate-a
com respeito e consideracdo. Jamais a
ignore. Cumprimente e despega-se dela
normalmente, como faria com qualquer
outra pessoa. Procure dar atencao e
conversar naturalmente com ela.

* N&o a superproteja. Deixe que ela faga ou tente fazer sozinha
tudo o que puder. Ajude apenas quando for realmente necessario.

*Nao subestime a inteligéncia dessas pessoas

N&o diga nem escreva Diga e escreva

Bobinho, doentinho Pessoa com deficiéncia intelectual

Doenca mental, retardado,

Deficiéncia intel |
rearkde mEmiEl eficiencia intelectua

Mongoldide, mongol Pessoa com Sindrome de Down

Pessoa com deficiéncia multipla

A deficiéncia multipla é a associacdo de duas ou mais deficiéncias:
fisica, visual, auditiva e intelectual.

Respeite as suas dificuldades, valorize suas potencialidades.

Seja natural e evite a superprotecao.
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Deficiéncia.visual

VIZINHO,
VOCE TEM VISA0
DE FUTURO!

ajuda, identifique-se e faga-a perceber que vocé esta falando com
ela.

» Quando for guia-la, espere que ela segure no seu brago. A
pessoa com deficiéncia visual ird acompanhar o movimento do
seu corpo enquanto vocé anda.

« Para fazer a pessoa com deficiéncia visual sentar, guie-a até a
cadeira e coloque a m&o dela no brago ou no encosto da cadeira
e deixe que ela sente-se sozinha.

*N&o tenha receio de usar palavras como "Veja" e "Olhe". Nem
VOcé nem a pessoa podem evita-las, pois nao existem outras
palavras para substitui-las.

*Quando for embora, avise sempre a pessoa com deficiéncia
visual.

Nao diga nem escreva Diga e escreva

Ceguinho Pessoa com deficiéncia visual
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