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IMPACTOS EMOCIONAIS DO TRABALHO PERCEBIDOS PELO PROFISSIONAL 

EM ATENDIMENTO DO SAMU

ROMAN, Rodinara Cristiane

BRUCH, Vera  Lúcia Anzolin

RESUMO: Esta pesquisa focaliza os  impactos emocionais do trabalho, percebidos pelo profissional em atendimento do SAMU de Erechim, RS, em sua saúde mental e vida  profissional.  Para  a  coleta  dos  dados,  utilizamos  a  técnica  de  Entrevista Semiestruturada, o Questionário de Saúde Geral (QSG -12) e um questionário  sócio demográfico laboral. Os dados foram analisados segundo  a abordagem qualitativa. Os  resultados  encontrados  indicam  temáticas  relacionadas  ao  significado  do trabalho,  dificuldades  na  prestação  do  atendimento  e  situações  que  causam impactos emocionais de sofrimento e prazer.
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