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Resumo: O objetivo desta pesquisa foi investigar as representações sociais dos coordenadores de 
cinco Organizações Não Governamentais do municípiode Erechim, a respeito do trabalho 
voluntário e averiguar  como é o modo de  gestão do mesmo. O delineamento do estudo foi 
qualitativo e exploratório. As  entrevistas  foram  submetidas  a  uma  análise  de  conteúdo,  os 
dados sugerem pólos antagônicos  sob o qual a representação  do  fenômeno  social  está organizada  
e  indicam  a  necessidade  de  uma  intervenção para que possa se alterar  a experiência que as 
entidades vivenciam. Através dos questionários, caracterizou-se o público alvo atendido nas  
instituições  participantes, as  descrições aludem a um  direcionamento  na gestão  do  voluntariado,  
para  que  este  possa  auxiliar e se envolver  no desenvolvimento das atividades realizadas, 
conquistando a valorização do seu fazer.  
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